
Tájékoztató belső visszaélés-bejelentés kivizsgálásáról 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, 
egyéb visszaélésre vonatkozó információt lehet bejelenteni. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet: 

a. a Hivatal által foglalkoztatott, 
b. az a foglalkoztatott, akinek foglalkoztatásra irányuló jogviszonya megszűnt, 
c. akinek a foglalkoztatására irányuló jogviszony létesítésére vonatkozó eljárás megkezdődött. 

A belső visszaélés-bejelentés megtehető szóban, írásban és elektronikusan. A szóban tett bejelentéseket a 
koordinátor ügyfélfogadási időben fogadja a Polgármesteri Hivatal erre kijelölt helyiségében, amelyről feljegyzést 
készít. Szóbeli bejelentés esetén a feljegyzés 2 példányban készül, amelyből egy példány átadásra kerül a bejelentő 
részére. Az írásban tett bejelentések postai úton (9700 Szombathely, Kossuth Lajos utca 1-3.), a koordinátornak 
történő átadással, illetve a bejelentés fogadására kialakított integritas@szombathely.hu címre tehetők meg.  
 
Az írásban beérkezett küldeményeket a beérkezés, illetve az átvétel időpontjában, személyesen tett bejelentésről 
készített feljegyzést a bejelentést követő napon érkeztetni, iktatni kell. A belső visszaélés-bejelentés esetén biztosítani 
kell, hogy a bejelentő személyes adatai az iktatás rendszerben ne legyenek feltüntetve. 

A beérkezett beadványok előzetes értékelését a koordinátor a beérkezést követően haladéktalanul elvégzi. Ennek 
keretében vizsgálja, hogy a polgármester vagy a jegyző rendelkezik e hatáskörrel, illetve illetékeséggel a beadványban 
foglaltak kivizsgálására. 

 

Vizsgálat mellőzése: 

A bejelentés kivizsgálás mellőzhető, ha 

• a bejelentést azonosíthatatlan bejelentő tette meg, 
• a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg, 
• a bejelentés ugyanazon bejelentő által tett ismételt, a korábbi bejelentéssel azonos tartalmú bejelentés, 
• a közérdekű vagy nyomos magánérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi 

személy jogainak a bejelentés kivizsgálásából eredő korlátozásával nem állna arányban. 

Belső visszaélés bejelentési rendszer eljárásrendje: 

A koordinátor a bejelentésben foglaltakat a körülmények által lehetővé tett legrövidebb időn belül, de legfeljebb a 

bejelentés beérkezésétől számított harminc napon belül kivizsgálja. Ennek értelmében megállapítja, hogy arra 

jogosult tette-e a bejelentést, tárgya szerint a bejelentés belső visszaélés bejelentésnek minősül-e. Beszerzi a 

szükséges bizonyítékokat. A kivizsgálás folyamata során minden eseményről jegyzőkönyvet vesz fel. Ha az elbírálást 

megalapozó vizsgálat előreláthatólag harminc napnál hosszabb ideig tart, erről a belső visszaélés-bejelentőt-az 

elintézés várható időpontjának és a vizsgálat meghosszabbodása indokainak egyidejű közlésével – tájékoztatja. A 

bejelentés kivizsgálásának és a bejelentő tájékoztatásának határideje a meghosszabbítás esetén sem haladhatja meg 

a három hónapot. 

A vizsgálat lefolytatását követően a vizsgálati dokumentumokban foglaltak alapján döntéshozatalra a munkáltatói 

jogok gyakorlója jogosult legfeljebb 30 napon belül. A koordinátor döntéshozatalt követő nyolc munkanapon belül 

tájékoztatja a bejelentésben érintett munkavállalókat. 

A bejelentésben érintett személyt a vizsgálat megkezdésekor részletesen tájékoztatni kell a bejelentésről, a 
személyes adatai védelmével kapcsolatban őt megillető jogairól, valamint az adatai kezelésére vonatkozó 
szabályokról. A bejelentésben érintett személy tájékoztatására kivételesen, indokolt esetben később is sor kerülhet, 
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ha az azonnali tájékoztatás meghiúsítaná a bejelentés kivizsgálását. Jelen bekezdés arra a személyre is alkalmazandó, 
aki a bejelentésben foglaltakról érdemi információval rendelkezhet. 

Bejelentő védelme: 

A bejelentők védelme kiemelten fontos a Hivatal számára, ezért a Hivatal biztosítja, hogy a bejelentőt semmiféle 
retorzió, hátrányos megkülönböztetés vagy másfajta tisztességtelen bánásmód nem érheti. A bejelentőt akkor sem 
érheti hátrány, ha az általa jóhiszeműen tett bejelentés a vizsgálat során megalapozatlannak bizonyul. A visszaélés-
bejelentési rendszert úgy kell kialakítani, hogy bejelentés ne kerülhessen illetéktelen személyhez. 

A belső visszaélés-bejelentési rendszer keretei között: 

• a bejelentőnek, 
• a bejelentésben érintettnek, 
• annak a személynek, aki érdemi információval rendelkezik 

a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatai kizárólag a bejelentés kivizsgálása, a 
bejelentés tárgyának orvoslása vagy megszüntetése céljából kezelhetők és a bejelentés kivizsgálásában közreműködő 
esetleges külső szakértő részére továbbíthatóak. 

A bejelentő kérheti adatainak zártan történő kezelését, ez esetben személyes adatait az ügy iratai között, a 
koordinátor által aláírt zárt borítékban kell elhelyezni. Ebben az esetben a bejelentésről – annak tartalmi csorbítása 
nélkül – a koordinátor anonimizált másolatot készít, és ezt kézjegyével ellátja. 

 

A Hivatal a belső visszaélés-bejelentési rendszert úgy működteti, hogy a bejelentő és a bejelentésben érintett személy 
személyes adatait csak az erre jogosult ismerheti meg. A bejelentő adatai hozzájárulása nélkül nem 
hozhatóak nyilvánosságra, kivéve, ha nyilvánvalóvá vált, hogy a bejelentő rosszhiszeműen, valótlan adatot vagy 
információt közölt és 

• ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, 
• alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, 
• személyes adatait az eljárás lefolytatására jogosult szervnek vagy személynek kérelmére át kell adni. 

Jogi segítségnyújtás a bejelentőnek: 

Az állam a bejelentő részére a jogi segítségnyújtásról szóló 2003. évi LXXX. törvényben meghatározott támogatásokat 
biztosítja az ott meghatározott feltételek szerint. Ennek keretei között a bejelentő számára tájékoztatást és 
tanácsadást kell nyújtani a bejelentők rendelkezésére álló eljárásokról és jogorvoslati lehetőségekről, a bejelentők 
védelmével összefüggő szabályokról, a bejelentők jogairól és kötelezettségeiről. 

 


