ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
panaszok, kozérdekii bejelentések, visszaélés-bejelentések soran torténd adatkezeléshez
Hatdlyos: 2024. december 4. napjatol

Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala az érintett természetes személyek személyes adatainak
kezelésével kapcsolatban a jelen tajékoztatoban foglalt el6zetes tdjékoztatdst adja az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltak szerint.

AZ ADATKEZELO ES KEPVISELOJE ELERHETOSEGEI:

Az adatkezel6 neve: Szombathely Megyei Jogu Véros Polgarmesteri Hivatala
Székhelye: 9700 Szombathely, Kossuth L. utca 1-3.

Levelezési cime: 9700 Szombathely, Kossuth L. utca 1-3.

Képvisel8je: Dr. Kérolyi Akos, jegyz6

E-mailcime: jegyzo@szombathely.hu

ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGE

Neve: Dr. Szalai Adrienn
E-mailcime: adatvedelem@szombathely.hu
Telefonszama: +36 (20) 294-7861

IIl. ADATKEZELES CELJIA, JOGALAPJA, AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT SZEMELYEK ES A KEZELT ADATOK KORE

1.

Az adatkezelés célja: a panaszokrdl, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztérvény) elGirdsainak betartdsa érdekében a
bejelentések kivizsgaldsa és kezelése, valamint a bejelent( értesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a Panasztorvényben eldirt jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja.

Az adatkezeléssel érintett személyek kore: a bejelentést tevé személyek, tovabba az, akinek a magatartasa vagy
mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és az, aki a bejelentésrél érdemi informaciéval rendelkezhet.

. A kezelt adatok koére: valamennyi érintett esetén a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges

személyes adatok; a bejelent6 esetén az azonositasahoz a neve és lakcime.

IV. A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK, ES A SZEMELYES ADATOK CiMZETTIJEI

3.

(ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS)

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a személyes adatokat integritasi bejelentés vagy belsé
visszaélés-bejelentés esetén a Hivatal koordinatora, az el6bbieknek nem minGsil6 bejelentések esetén a Hivatal
illetékes szervezeti egységének vezetGje és az lgyintézésre kijelolt munkatarsa ismerheti meg.

Adattovdbbitds: a személyes adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskorrel
rendelkez6 szerv részére keriilnek atadasra, ha a szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsdhoz a bejelenté hozzdajarult, ezen tilmenden sem EU-n belll mds adatkezel6 részére, sem harmadik
orszagba, sem nemzetkozi szervezet részére nem kerllnek tovabbitasra.

Adatfeldolgozdk: az Adatkezel6 az adatkezelési cél elérése érdekében adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

V. AZ ADATKEZELES HELYE, MODJA, IDOTARTAMA

1.

Az adatkezelés helye, mddja: az adatok elektronikusan az Adatkezel& székhelyén talalhaté informatikai eszk6z6kon,
valamint papir alapon az Adatkezeld székhelyén taldlhato irattarban kerlilnek meg6rzésre.

. Az adatok megdrzésének ideje: a megadott adatokat az Adatkezel6 az dnkormdnyzati hivatalok egységes irattari

tervének kiadasardl sz6lé 78/2012. (XII. 28.) BM rendelet szerint 5 évig kezelik. A bejelentés kivizsgalasdhoz nem
szlikséges személyes adatok haladéktalanul torlésre keriilnek.

VI. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az Adatkezel6k a jelen tajékoztatdoban meghatarozott célokkal Gsszefliggésben automatizalt dontéshozatalt nem
alkalmaznak, a személyes adatokat profilalkotasi céllal nem kezelik.

VIl. ADATBIZTONSAG



Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok biztonsagardl, megteszik mindazon technikai és szervezési intézkedéseket,
és kialakitjak azokat az eljardsi szabdalyokat, amelyek a GDPR titoktartdsra, és az adatkezelés biztonsagara vonatkozé
szabadlyainak érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Megfelel6 intézkedésekkel védik az adatokat a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés, sérilés ellen.

VIIl. AZ ERINTETT JOGAI

Az Erintettnek lehetSsége van arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatban barmikor tajékoztatast, az
adatokhoz valé hozzaférést; helyesbitést; vagy az adatkezelés korlatozasat kérje. Az Erintett a fentiekben
meghatdrozott jogait az Adatkezel6 elérhet&ségein gyakorolhatja.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az Erintettet a fentiek szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

Az Adatkezel6 a kért informacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositja, kivéve, ha az Erintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé. Ekkor az Adatkezel6 ésszerl dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

1. A tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 elérhetSségein keresztiil tdjékoztatast kérjen az alabbiakra vonatkozéan:
—  személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
— milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbdl, mennyi ideig kezeli
—  kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek
tovabbitotta a személyes adatait
— alkalmaz-e az Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az Adatkezel§ koteles
meggyGz&dni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek
érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az Erintett személyének
azonositdsdhoz kotott.

A tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn a bejelent§ személyes adatai nem tehet6k
megismerhetdvé a tajékoztatast kéré személy szamara.

2. A helyesbitéshez, valamint a zdroldshoz (adatkezelés korldtozdsdhoz) valé jog

Az Erintett személy a megadott adatainak helyesbitését, valamint zaroldsat az Adatkezel6 elérhet8ségein keresztiil
kérheti. Az AdatkezelS a jogszabalyi kotelezettség alapjan, ebbdl a célbdl jogosult az adatokat az Erintett kérése
ellenére is tovabbkezelni.

IX. JOGORVOSLAT

Személyes adataival kapcsolatos barmely jogsértés észlelése esetén az Erintett az Adatkezel6hoz, annak adatvédelmi
tisztvisel6jéhez, vagy az illetékes torvényszékhez, illetve az adatvédelmi hatdsaghoz fordulhat.

Adatkezel6
Az adatkezelS neve: Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Kossuth L. utca 1-3.
Telefonszam: +36 (94) 520-100
Elektronikus levélcim: jegyzo@szombathely.hu
Honlap: https://www.szombathely.hu

Adatvédelmi tisztvisel6
Neve: Dr. Szalai Adrienn
Elektronikus levélcim: adatvedelem@szombathely.hu
Telefonszam: +36 (20) 294-7861

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://naih.hu



