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4/2024. (XI11.9.) szamu Polgarmesteri és JegyzGi Egyiittes Utasitas
Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

szervezeti integritasat sért6 események, panaszok, kozérdeki bejelentések és a belsé

visszaélések bejelentése kezelésének szabalyzatarol

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé ellenérzésérdl sz6l6 370/2011. (XIL.
31.) Kormdanyrendelet 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, tovabba a panaszokrdl, a
kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggé szabalyokrol
sz016 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban Panasztorvény) 5. alcime alapjan Szombathely
Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatala (a tovdbbiakban: Polgdrmesteri Hivatal) a szervezeti
integritast sért6 események, a panaszok, kdzérdekl bejelentések és a belsé visszaélések
bejelentése kezelésére vonatkozdan az alabbi eljarasrendet alkalmazza.
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A szabalyzat tartalma

A szabalyzat célja, hatalya, értelmez6 rendelkezések

A szervezeti integritast sért6 események megel6zése a szabalyozottsaggal
Bejelentések tipusai, minGsitése, értékelése

Bejelentés vizsgalatanak folyamata

Belsé visszaélés bejelentési rendszer miikodtetése eljarasrendije

Az integritdsi bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, 6rzése

A szervezeti integritast sért6 események elharitasahoz szlikséges intézkedések
Zaré6 rendelkezések

A szabalyzat célja, hatdlya, értelmezé6 rendelkezések

A szabdlyzat célja, hogy a Polgarmesteri Hivatal m(ikodésével 6sszefligg6 visszaélésekre,
szabdlytalansdgokra és integritdsi, korrupciés kockazatokra vonatkozd bejelentések
fogaddsara és kivizsgalasdra, a panaszokra, kozérdek(i bejelentésekre és a belsé
visszaélések bejelentésére vonatkozo altalanos eljardsrend meghatarozasa.

A szabalyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak azon kozérdekl bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsagi ellen6rzésnek vagy egyéb agazati eljards
alkalmazasanak van helye.

A szabalyzat hatalya nem terjed ki a munkatars azon magatartasara, amellyel
kapcsolatban mas jogszabaly szerint kijelolt szerv jogosult és koteles eljarni, valamint azon



kozérdekl bejelentések fogadasara és kivizsgaldsara melyek tartalma szerint mas hatdsag
hataskorébe és illetékességébe tartozd hatdsagi eljarasnak van helye.

4. A szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed a Polgdrmesteri Hivatalnal barmilyen
munkavégzésre iranyuld jogviszony keretében foglalkoztatott ~munkavallaléra,
megbizottra, belsé visszaélés-bejelentés esetén a Tv. értelmében bejelentésre jogosultra
(a tovabbiakban: munkatars).

5. A szabdlyzat targyi hatalya a Polgdrmesteri Hivatal barmilyen munkavégzésre iranyuld
jogviszony keretében foglalkoztatott munkavdllaléinak hivatali tevékenységével
kapcsolatos magatartdsdra, a Polgarmesteri Hivatal jogszabalyokban, és belsé iranyitdsi
eszkozokben meghatdrozott miikodésével dsszefliggésben benyujtott visszaélésekre, a
szervezeti integritast sért6 eseményekre és a korrupcids kockazatokra iranyuld
bejelentések, panaszok, visszaélés bejelentések kivizsgalasara és kezelésére terjed ki.

6. Ertelmezd rendelkezések:

a) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kulonosen birdsagi, kozigazgatasi —
eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

b) Kozérdekl bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa
vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A
kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

c) Integritds: a Polgarmesteri Hivatal szabalyszerd, a Polgdrmesteri Hivatal JegyzGje altal
meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelel§ miikodése.

d) Integritdsi kockazat: a Polgarmesteri Hivatal célkit(izéseit, értékeit, elveit sért6 vagy
veszélyeztetl visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetGsége.

e) Korrupcidés kockazat: olyan integritasi kockazat, amely korrupcidés cselekmény
bekovetkezésének a lehet6ségét jelenti.

f)  Szervezeti integritdst sért6 esemény: minden olyan esemény, amely a Polgdrmesteri
Hivatalra vonatkozd szabdlyoktdl, valamint a jogszabalyi keretek kozott a
Polgdrmesteri Hivatal JegyzG6je altal meghatarozott szervezeti célkitlizéseknek,
értékeknek és elveknek megfelel6 miikodéstél eltér.

g) Belsé visszaélés-bejelentési rendszer: olyan rendszer, amiben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informaciodt lehet bejelenteni.

h) Foglalkoztatd: a polgarmester és a jegyz6

i) Koordinator: a Polgdrmesteri Hivatal koztisztviselGi kozil a Polgarmesteri Hivatal
Jegyzbje altal kijelolt az integritdst sérté eseményekkel és a bels6visszaélés bejelent6
rendszerrel 6sszefligg6 feladatokat ellatd személy.

Il. A szervezeti integritast sért6 események megel6zése a szabalyozottsaggal
7. A szervezeti integritast sért6 események megel6zése els6sorban a szabdlyozottsdgon

alapul. A szabdlyozottsag biztositasa, és ezzel a szervezeti integritast sért6 események egy
jelentGs részének megakadalyozasa a Polgarmesteri Hivatal JegyzGjének felelGssége.
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A szervezeti integritast sérté események megel6zésével kapcsolatban a Polgarmesteri

Hivatal Jegyz6je gondoskodik:

a) a Polgarmesteri Hivatal belsé szabdlyzatainak elkészitésérdl, a szabalyzatok
folyamatos felllvizsgalatardl,

b) a Polgarmesteri Hivatal jogszabdlyoknak megfelel6 szabdlyzatok alapjan torténd
m(ikodésérél, a mikodés folyamatos ellenGrzésérdl,

c) a Polgarmesteri Hivatal szervezeti felépitésében, belsé szabdlyozottsagaban,
m(ikddési rendjében rejlé hianyossagokbdl eredd szabdlytalansag esetén a sziikséges
intézkedés megtételérdl.

A szervezeti integritdst sérté események megel6zése érdekében a Polgarmesteri Hivatal
Jegyz6je gondoskodik a jelen szabdlyzatban meghatarozott szabdlyok megismertetésérdl
és elsajatitasarol:

a) vezetdi szinten munkaértekezletekkel,

b) anem vezet6 beosztasu dolgozdk szintjén belsé tovabbképzéssel.

A szervezeti integritast sért6 események megel6zését segiti el a nyilvanossag.

A Polgdrmesteri Hivatal honlapjan megtalalhaté jelen szabdlyzat, illetve tajékoztatas arrdl,
hogy milyen mddon tehet6 bejelentés a Polgarmesteri Hivatal vonatkozasaban tapasztalt
integritast sért6 eseményrdl. A tdjékoztatds tartalmazza azt, hogy a bejelenté a
bejelentéskor kérheti személyes adatainak zartan torténé kezelését.

Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

Az utasitas hatalya ald tartozé bejelentéseket a bejelenték széban, irdsban, és elektronikus
uton tehetik meg.

A szdban tett bejelentéseket az ligyfélszolgalati igyintéz6, az integritast sért6 események
és a belsd visszaélés bejelentés esetén a koordinator Ugyfélfogadasi id6ben fogadja a
Polgarmesteri Hivatal erre kijel6lt helyiségében. A személyesen (szdbeli vagy telefonon)
tett bejelentésekrdl feljegyzést kell késziteni (1. szamu melléklet). A feljegyzés szdbeli
bejelentés esetén 2 példanyban késziil, amelybdél egy példany atadasra keriil a bejelenté
részére.

Az iradsbeli bejelentések

a) postaiuton,

b) akoordinatornak torténé atadassal,

c) a bejelentés fogadasara kialakitott integritas@szombathely.hu cimre, vagy —a belsé
visszaélés bejelentések kivételével - az Ggyfélkapun keresztil tehetSk meg.

A koordinator munkaidében naponta vizsgalja, hogy érkezett-e bejelentés a bejelentések
fogaddasara létrehozott elektronikus cimre vagy lgyfélkapun keresztiil, és gondoskodik
annak kinyomtatasaraél.
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Az irasban (papir alapon, emailben vagy Ugyfélkapun keresztil) beérkezett
kildeményeket a beérkezés, illetve az atvétel id6pontjdban, személyesen tett
bejelentésrél készitett feljegyzést a bejelentést koveté napon érkeztetni, iktatni kell.

A bejelentések érkeztetésérdl, iktatdsardl panasz, kozérdekd bejelentés esetén az érintett
bels6 szervezeti egység, integritast sért6 esemény és bels6 visszaélés bejelentés estén a
koordinator a Polgarmesteri Hivatal Ugyviteli szabalyai alapjan gondoskodik. A bels6
visszaélés-bejelentés esetén biztositani kell, hogy a bejelenté személyes adatai az iktatds
rendszerben ne legyenek feltlintetve.

Amennyiben a koordinatornak cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen iratok
kezelésére nem jogosult személy veszi at, Ugy azt koteles haladéktalanul a koordinatornak
az lgyviteli rend szerinti kezelése céljabdl tovabbitani.

Amennyiben nem a koordinatornak cimzett, de tartalmdban a feladatkorébe tartozo irat
érkezik a Polgarmesteri Hivatal barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgdlata
céljabol azt haladéktalanul tovébbitani kell a koordinator részére.

A beérkezett beadvanyok el6zetes értékelését a koordindtor a beérkezést kovetGen
haladéktalanul elvégzi. Ennek keretében vizsgalja, hogy a polgarmester vagy a jegyz6
rendelkezik-e hataskorrel, illetve illetékességgel a beadvanyban foglaltak kivizsgdlasara.

A szabadlyzat targyi hatalya ald nem tartozd beadvanyokat a kiadmanyozdasra jogosult
tartalmuk megismerése utan haladéktalanul, de legkés6bb a beérkezéstdl szamitott 3
napon belll tovabbitja az Ugyben eljarni illetékességgel és hatdskorrel rendelkezé
szervhez. A bejelentés mas szervhez torténd attételér6l a kiadmdanyozasra jogosult az
attétellel egyidejlileg a bejelent6t is értesiti.

A koordinadtor a hozza benyujtott beadvanyokat a beadvany beérkezését kovetben
haladéktalanul megvizsgalja és megallapitja, hogy az integritasi bejelentésnek vagy belsé
visszaélés bejelentésnek mindsiil-e. Az integritasi bejelentésnek vagy bels6 visszaélés
bejelentésnek nem mindsulé bejelentéseket legkés6bb a beadvany érkezését kévets 3
napon belll atadja a Polgarmesteri Hivatal illetékes szervezeti egysége vezetdjének
tovabbi lgyintézés céljabdl.

IV. Integritast sért6 bejelentés vizsgalatanak folyamata

22.

A koordinator az integritdsi bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli (érdemi
értékelés):

a) a bejelentés jellege (mire vonatkozik),

b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgdlat lefolytatasat,

c) abejelentés igényel-e slirgds intézkedést.
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A koordindtor az értékelést kovetGen rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoztatja a
Polgarmesteri Hivatal Jegyz6jét a bejelentés beérkezésérdl és annak targyardl, (az
anonimitdsra figyelemmel) a bejelentés és esetleges mellékletei egyidejl tovabbitasa
mellett.

Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat lefolytatdsat, a Polgarmesteri Hivatal
JegyzGje dont a tovabbi eljarasrol.

A koordinator a Jegyz6vel egyuttmikdodve meghatdrozza, hogy a bejelentés
kivizsgalasahoz milyen informdaciéra van szikség, melyrél szdéban vagy irdsban
tajékoztatdst kér.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokolttd teszi, a
koordinator kezdeményezi a Polgdrmesteri Hivatal Jegyz6jénél az ligyben érintett vagy
arrél ismerettel rendelkez6 bels6 szervezeti egység vezetd, és/vagy munkatars
meghallgatasat. A személyes meghallgatds kezdeményezésérdl az érintettet a
koordinator a meghallgatds id6pontja el6tt legaldbb 2 munkanappal irdsban, illetve — az
irdsbeli értesités akadalyoztatasa esetén — telefonon, széban (ez utébbit is dokumentalni
sziikséges) értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

Amennyiben a mar folyamatban |évé vizsgdlat alatt intézkedés megtételére van szikség,
azt a koordinator a Polgdrmesteri Hivatal Jegyz6jénél haladéktalanul kezdeményezi.

A meghallgatasrol jegyz6konyv késziil, amely az alabbiakat tartalmazza:

a) meghallgatas helyét, id6pontjat;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozo adatokat;

c) a meghallgatott milyen minGségben van jelen;

d) a meghallgatas targyat;

e) a meghallgatds sordn feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) a jegyz6konyv bejelentével valé ismertetésének tényét és a jegyz6konyvben
foglaltakkal valo egyetértésére vonatkozé nyilatkozatot;

g) ameghallgatason résztvevék aldirasat.

A koordinator a bejelentést annak beérkezését kovetd naptdl szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja, és a dontésre el6készitett Gigyet a Polgarmesteri Hivatal JegyzGjének megkiildi.

A koordinator a vizsgalat soran koteles torekedni annak gyors és a sziikséges részleteket
feltard lefolytatasara. Az ligyintézési hataridé a koordinator javaslatara, a Polgarmesteri
Hivatal Jegyz6jének engedélyével, egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal
— meghosszabbithatd, amennyiben a kivizsgalds korlilményei ezt indokoljak, és az nem
veszélyezteti a vizsgdlat eredményes végrehajtasat. Az ligyintézési id6be nem szamit bele
az adatbekéré megkeresés megkiildésétél annak teljesitéséig — a koordinatorhoz torténd
beérkezéséig — terjedd id6tartam.

A koordinator a vizsgdlat befejezése utan indokolt esetben javasolja a felelGsségre vonasi
eljaras meginditasat, melyet a Polgarmesteri Hivatal Jegyz&je szamdra az illetékes belsd
szervezeti egység vezet6je véleményének csatolasaval elGkészit.
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. A vizsgalat lezarasat kovetGen a koordinator 6sszefoglald jelentéssel (2. szamua melléklet)
a dontésre el6készitett Ggyet a Polgdrmesteri Hivatal JegyzGjének az ligyre vonatkozd,
illetve az eljaras soran keletkez6 dokumentumokkal és a bejelentd részére elGkészitett
valaszlevél-tervezettel egyltt megkildi.

A Polgdrmesteri Hivatal JegyzGje altal aldirt valaszlevelet — a bejelenté anonimitasra
vonatkozo kérelmét is figyelembe véve - a koordinator tajékoztatasul megkuldi az illetékes
szervezeti egység vezetGjének.

Az osszefoglalé jelentés tartalmazza:

a) a bejelentés rovid dsszefoglalasat,

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

c) avizsgalat nélkil lezarhato lGigyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait,
d) azeljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat,
e) azeljaras alapjan megallapitott tényeket,

f) azlgy lezadrasdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

A Polgarmesteri Hivatal Jegyz6je a koordindtor altal lefolytatott vizsgalat megallapitdsait
figyelembe véve dontést hoz a tovabbi sziikséges |épések megtételérdl, az alkalmazando
jogkovetkezményekrdl, vagy az lgy lezardsardl. Sziikség esetén a dontése meghozatala
el6tt egyeztet az illetékes szervezeti egység vezetGivel és a koordinatorral.

A szervezeti integritast sért6 események soran az alkalmazandé jogkdvetkezmény az

aldbbi lehet:

a) jogi jellegli (figyelmeztetés, fegyelmi-, szabdlysértési-, vagy blntetGeljaras
meginditdsa),

b) pénzigyi jellegli (pénzbeli juttatas, kifizetés részben, vagy egészben torténd
visszakOvetelése vagy jovébeni megvonasa, behajtasa, kartéritési eljaras inditdsa),

c) szakmai jellegl (belsé szabalyozds szigoritasa, betartdsdnak fokozott ellendrzése,
oktatas, képzés stb.).

A dontést kdvetGen a koordinator az illetékes szervezeti egység vezetGivel egylittmikodve
gondoskodik a feltart hibdk, illetve a jogsérté magatartdas megsziintetése érdekében
sziikséges intézkedések foganatositasanak el6készitésérdl, és a végrehajtasuk nyomon
kovetésérdl (monitoring).

A vizsgalat eredményérél a bejelent6t — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége

ismert — irdsban, igazolhaté mddon értesiteni kell.

V. Belsd visszaélés bejelentési rendszer miikodtetése eljarasrendje

. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet a Panasztorvény 20.§ (2)
bekezdése értelmében



a) afoglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsz(int, és

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivdnd olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott.

39. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 5 napon belilla bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd
szdmdra. A visszaigazolds keretében a bejelentd részére altaldanos tajékoztatast kell
nyujtani az eljardsi és adatkezelési szabalyokrdl.

40. Vizsgélat mell6zése
A bejelentés érdemi kivizsgaldsa mell6zhet6, ha

e abejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

e abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

e abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés,

e akozérdekl vagy nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabal
eredd korlatozdsdval nem dllna aranyban.

41. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa

A koordinator a bejelentésben foglaltakat a kortilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén
belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harminc napon belil kivizsgalja.
Ennek értelmében megallapitja, hogy arra jogosult tette-e a bejelentést, targya szerint a
bejelentés belsd visszaélés bejelentésnek mindsiil-e. Beszerzi mindazon bizonyitékokat (a
bejelentd altal atadott dokumentumok, a visszaélésre vonatkozd, a bejelentd altal megjel6lt
személyek altal tett nyilatkozatok, egyéb dokumentumok.) A kivizsgalas folyamata sordn
minden eseményrél jegyz6kdnyvet veszi fel. Ha az elbirdldast megalapozd vizsgalat
el6relathatdlag harminc napndl hosszabb ideig tart, err6l a bels6é visszaélés-bejelentét-az
elintézés varhatd id6pontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyidejl
kozlésével —tajékoztatja. A bejelentés kivizsgdlasanak és a bejelent6 tajékoztatasanak

hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdrom hdénapot.

A belsé visszaélés-bejelentések kapcsan a vizsgalat lefolytatasat kdvetGen a
vizsgdlati dokumentumokban foglaltak alapjan dontéshozatalra a
munkaltatéi jogok gyakorldja jogosult legfeljebb harminc munkanapon
belil. A koordinator dontéshozatalt koveté nyolc munkanapon belil

tadjékoztatja a bejelentésben érintett munkavallaldkat.



A dontést kovet6en a munkaltatdi jogkor gyakorléja gondoskodik a feltart
hibak, illetve a jogsért6 magatartas megsziintetése érdekében sziikséges
intézkedések foganatositdsanak elGkészitésérdl, és a végrehajtasuk
nyomon kovetésérdl (monitoring). Ha a bejelentés alapjan blintet6eljaras

kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes
személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd el8irdsok
szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordn
a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast

kér6 személy szamdra.

A bejelentést kivizsgalasaban részt vevé személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felelGsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozo informdacidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tul —a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat

lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tdjékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet§ jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozdé szabalyokrél. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
kés6bb is sor kerilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghilsitana a bejelentés
kivizsgalasat. Jelen bekezdés arra a személyre is alkalmazandd, aki a bejelentésben

foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet.

42. Bejelent6 védelme

A bejelent6k védelme kiemelten fontos a Hivatal szamara, ezért a Hivatal biztositja,
hogy a bejelent6t semmiféle retorzid, hatranyos megkiilonboztetés vagy masfajta
tisztességtelen bandasmaod nem érheti. A bejelent6t akkor sem érheti hatrany, ha az
altala johiszem(ien tett bejelentés a vizsgdlat sordn megalapozatlannak bizonyul. A
visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy bejelentés ne keriilhessen

illetéktelen személyhez.



A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott:

e abejelentének,
e abejelentésben érintettnek,
e annak a személynek, aki érdemi informaciéval rendelkezik

a bejelentés kivizsgdlasahoz elengedhetetlenlil szlikséges személyes adatai
kizdrélag a bejelentés kivizsgadlasa, a bejelentés targyanak orvosldsa vagy
megszlintetése céljabdl kezelhet6k és a bejelentés kivizsgalasaban kdzrem(ikods

esetleges kils6 szakérté részére tovabbithatdak.

A Hivatal a belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy mikodteti, hogy a bejelentd
és a bejelentésben érintett személy személyes adatait csak az erre jogosult
ismerheti meg. A bejelent6 adatai hozzajaruldasa nélkil nem hozhatdak
nyilvdnossagra, kivéve, ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd

rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és

e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald koriilmény merdil fel,
e alappal valészinUsithets, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott,
o személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

VI. Evenkénti elemzés, értékelés

43. A koordinator évente, a targyévet kovetd év februar hd utolso napjaig elemzést, értékelést
készit a Polgdrmesteri Hivatalhoz érkezett szervezeti integritast sért6 és a korrupcids
kockazatokra vonatkozd kozérdekl bejelentésekrGl a szabalyzat 4. szamu melléklete
szerinti tablazat felhasznalasaval.

44. Az elemzésben bemutatja a tablazatban szereplé szamadatok alakuldsat, kitér ennek
okaira, illetve javaslatot fogalmaz meg a felmerilt integritdst sérté esemény
megelGzésére.

VII. A vizsgalat soran alkalmazandé egyéb szabalyok

45. A kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés vizsgalata
mell6zhetd, errél a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhet6sége ismert —
irdsban tajékoztatni kell.

46. Mell6zhet6 tovabba a vizsgalat
a) az azonosithatatlan személy altal tett bejelentés esetén, tovabba akkor,



47.

48.

49.

50.

51.

52.

b) ha a bejelent6 a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrél vald
tudomasszerzést6l szamitott 6 hdnap utan terjesztette el6 beadvanyat, ez utdbbi
esetben errdl a bejelent6t irdsban tajékoztatni kell.

A vizsgalat mell6zésér6l a koordinator javaslatara a Polgarmesteri Hivatal Jegyzje dont.

Avizsgalat alatt all6 bejelentéssel tartalmaban megegyez Gjabb, eltéré személytdl érkezd
bejelentések a vizsgalat alatt allo bejelentés lezarasat megel6z6 napig egyesitheték.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztétél szamitott egy éven tul
el6terjesztett bejelentés érdemi vizsgalat nélkil elutasithatd. Az elutasitasrél a bejelent6
egyidejl tdjékoztatdsa mellett a Polgarmesteri Hivatal JegyzGje dont.

Az integritassal kapcsolatos ligyek kezelése soran ugy kell eljarni, hogy a bejelenté jogos
érdeke ne sériljon. A bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve,
ha megallapitast nyer, hogy rosszhiszem(en jart el, és alaposan feltehet6, hogy a
bejelentésével Osszefliggésben blincselekményt vagy szabdlysértést kovetett el, vagy
masnak kart, illetve egyéb sérelmet okozott.

A bejelents kérheti adatainak zartan torténé kezelését, ez esetben személyes adatait az
Ugy iratai kozott, a koordinator altal aldirt zart boritékban kell elhelyezni. Ebben az
esetben a bejelentésrél — annak tartalmi csorbitasa nélkil — a koordindtor anonimizalt
masolatot készit, és azt kézjegyével ellatja.

A bejelentd§ személyére vonatkozé adatok mas szervnek torténd atadasahoz vagy
nyilvanossagra hozataldhoz a bejelent§ személyének dnkéntes és el6zetes hozzajaruldsa
sziikséges.

A koordinator a vizsgdlat soran tudomasara jutott informacidkat bizalmasan kezeli, azokat
— a szabadlyzatban meghatarozott kivételekt6l eltekintve — kizarélag a bejelentés
vizsgalatdhoz hasznalja fel.

VIII. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartasa, 6rzése

53.

54.

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatas, stb.) a Polgarmesteri
Hivatal szabalyzatadban meghatarozottak figyelembevételével, az iratkezelési szabalyzat
szerint, beadvanyonként kilon iktatdoszam alkalmazasaval torténik. Az iratkezelés soran is
figyelemmel kell lenni arra, hogy a koordinator a lehet6 legrovidebb idén belil
megkezdhesse a vizsgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a koordindtor kezeli, nyilvantartja és erre
elkulonitett zarhaté helyen (szekrény/doboz) &rzi. A koordinator folyamatosan
gondoskodik arrdl, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek
hozza.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

A bejelentések iratkezelése az Gigyintézés teljes folyamatdban a koordinator felligyeletével
torténik.

Az érkeztetés, iktatds soran (példaul: targy, bekiild6 megaddsa) figyelemmel kell lenni a
bejelent6 védelmét szolgald, azt lehetévé tevs, minimalizadlt adatok megaddsara. Az
adataik zart kezelését kéré bejelenték személyes adatai nem kerilhetnek felvitelre az
iktatérendszer tgyféllistajaba.

A koordinator a Polgarmesteri Hivatalhoz benyujtott integritast sérté bejelentésekrdl

jelszéval levédett fiokban évenkénti nyilvantartast vezet az aldbbiak szerinti bontasban (a

szabalyzat 3. szamu melléklete):

a) sorszam,

b) beérkezés ideje,

c) beérkezés / bejelentés mddja,

d) érkeztet6szam, iktatdszam vagy egyéb azonositd,

e) bejelent6 neve, elérhet6sége (amennyiben rendelkezésre all),

f) bejelentés targya,

g) érintett szervezeti egység vagy személy,

h) bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirdsa, ideje, iktatészama, illetve az
Ugy lezardsanak oka, ténye,

i) bejelent6 tdjékoztatdsdnak ideje, moddja, iktatdszdama vagy a tadjékoztatds
mell6zésének oka,

j) megjegyzés.

A bejelentéssel 0sszefliggd eljaras alatt keletkezett iratokba teljes korlen a koordinator
és a Polgarmesteri Hivatal JegyzGje, a bejelentés, illetve az eljards soran tett nyilatkozatai
tekintetében a bejelentd, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevd
(meghallgatott) tekinthet be.

A szervezeti integritast sért6 események megel6zéséhez sziikséges intézkedések

A Polgarmesteri Hivatal JegyzGje a szervezeti integritast sérté6 események megelGzése
érdekében intézkedéseket hozhat az esemény kivizsgalasa soran, ha azt az esemény
kortlményei indokoljak, valamint az esemény kivizsgalasat kovetSen, az Osszesitl
jelentésben szerepl§ javaslatok figyelembe vételével.

A Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje altal elrendelt intézkedések jellemz6en a kovetkez6ek

lehetnek:

a) feltart problémak okainak megsziintetése,

b) az azonositott sérelem orvoslasa,

c) tajékoztatas a jov6beni hasonld események megel6zése érdekében,

d) kilonbozé szervezeten belili felelGsségrevondsi eljarasok: fegyelmi vagy etikai
eljaras,
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e) szervezeten kivili felel6sségrevonadsi eljardsok: szabalysértési illetve blntet6igyi
eljaras kezdeményezés.

61. A Polgdrmesteri Hivatal JegyzGje az intézkedéseket Ugy hatdrozza meg, hogy ahhoz
felelést, hatarid6t, és ha lehetséges teljesitménymutatot, indikatort is rendel.

X. Zaré rendelkezések
62. A szabalyzat a kihirdetését kovet6 napon |ép hatdlyba.

63. Az integritdssal kapcsolatos szabdlyzat, eljarasrend a Polgdarmesteri Hivatal honlapjan
elérhet6. http://www.szombathely.hu/hivatal/letélthet6-dokumentumok.

64. Ezen utasitas hatalybalépésével hatdlyat veszti a 4/2019. (1X.16) szamu Polgarmesteri és

JegyzGi Egylittes Utasitds

Szombathely, 2024. december 9.

(: Dr. Nemény Andras:) (: Dr. Karolyi Akos :)
polgarmester jegyz6
Mellékletek:

1. szamu melléklet Feljegyzés panasz / kozérdek( bejelentés rogzitéséhez
2. szdmu melléklet Osszefoglalé jelentés szervezeti integritdst sért6 esemény
kivizsgalasarol

3. szamu melléklet Nyilvantartas a szervezethez benydjtott integritas bejelentésekrdl
4. szamu melléklet Eves 6sszefoglald tablazat a bejelentésekrdl

5. szamu melléklet Adatkezelési tdjékoztatd panaszok, kozérdekl bejelentések,
visszaélés-bejelentések soran torténd adatkezeléshez
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http://www.szombathely.hu/hivatal/letölthető-dokumentumok

1. szamu melléklet

Ugyiratszam:
Targy:

Ugyintézé:
Hivatkozasi szam:

Melléklet:

FELJEGYZES PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelentd neve:
Cime:

Elérhet6sége (telefon/e-mail)

Bejelentés elGterjesztésének helye:
ideje:
madja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa

Bemutatott dokumentumok jegyzéke:

Bejelent6 nyilatkozata, tdjékoztatdsa:
Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelSt alahuzni)

Hozzdjarul-e személyes adatai tovabbitdsahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen Uton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben
(megfelel6t aldhuzni)

A Polgdrmesteri Hivatal tdjékoztatta a Bejelentt az Ot megilleté jogokrdl és terheld
kotelezettségekrél. Bejelentd tajékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak
valodisagaért blintet6jogi felelGsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése
megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiletét jogtalanul sérti, a
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bejelentett személy személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelent6
aldirdsaval tudomadsul veszi e tajékoztatast!

Bejelentd (meghatalmazottja) aldirasa Polgarmesteri Hivatal részérél felvette

A bejelentés javasolt mindsitése (megfelelSt alahdzni):
Panasz / kozérdekl bejelentés / korrupcidégyanus eset / szabalytalansag / mas agazati
jogszabdly hatdlya ala tartozd eset
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Osszefoglal6 jelentés

2. szamu melléklet

szervezeti integritast sérté esemény kivizsgalasarél

I. Osszefoglalé jelentés

1. A bejelentés rovid osszefoglalasa:

A bejelentés id6pontja:
A bejelentés iktatdszama:
A bejelentés tartalma:

A bejelentéssel érintett szerv, szervezeti egység, személy:

A bejelentés slirgGsség szerinti minGsitése:

o slirgds
0O nem slirg6s.

A bejelentés targyaban valé dontés hatérideje:

2.A bejelentés alapjan mar megtett intézkedések és azok eredményei:

Intézkedés leirasa

Intézkedés
oka

Intézkedést
végrehajtd
neve

Intézkedés Intézkedés
idépontja eredménye

3. A vizsgalat nélkiil lezarhato ligy esetében a vizsgalat mell6zésének okai

A bejelentés

O vizsgalat nélkiil nem zarhato le.

o vizsgalat nélkiil lezarhatd. A lezaras okai:

4. A vizsgalat soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatok, bizonyitékok

A/ a Vizsgalat soran figyelembe vett adatok, bizonyitékok (bejelentés, szébeli meghallgatas
jegyz6kodnyvei, egyéb hivatalon beliil rendelkezésre allé iratok, nyilvantartasok stb.)

Adat, bizonyiték neve

Forrasa

Egyéb

Bejelentés

Bejelentd
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B/ a Vizsgalat soran mell6zott adatok, bizonyitékok és a mell§zés oka

Adat, bizonyiték neve Forrasa

A mell6zés oka

5. A kivizsgalds soran megallapitott tények:

6. Az ligy lezarashoz sziikséges intézkedésekre vonatkozo javaslatok:

koordinator

Il. Zaradék a vezetGi déntésrél
1. A jelentés atvételének id6pontja:
2. Polgarmesteri Hivatal Jegyz6jeként az alabbi dontést hozom:

O az Ugy lezarasrél dontok, mert:

O a szlikséges intézkedések meghozataldrdl dontok

o , Az intézkedés Az intézkedés Megjegyzés (az elGirt
Az intézkedés . e s . o by .
Meenevezése végrehajtasaért végrehajtasanak teljesitménymutato,
g felel6s személy hatarideje indikator)
(=] | SN
Jegyz6
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Il. Zaradék a bejelento tajékoztatasardl

A bejelent6 részére torténd irasbeli tajékoztatas az gy kivizsgdldsanak eredményérdl:
- id6pontja,
- a tdjékoztatds atadasanak madja:
- a tdjékoztatds megtorténtét igazold dokumentum:

lll. Zaradék a megel6z6 intézkedésekrdl

Az esemény ismételt bekovetkezésének megelGzése érdekében meghatdrozott intézkedések

.y , Az intézkedés Az intézkedés Megjegyzés (az eldirt
Az intézkedés , e i ) o e .
, végrehajtasaért végrehajtasanak teljesitménymutatd,
megnevezése . . e N,
felel6s személy hatarideje indikator)
Q=] | N
Jegyzd
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NYILVANTARTAS

3.szamu melléklet

()
>
A bejelenté A kozérdekii bejelentés Az elintézés médja g
o)
hatos| 3 | &
L. | & D
agi |[N| 2
Q.
] vagy | 7| ©
Nev | Elérhetd Statusza: G/ egyé
; természetes i
.y e -Sege e L Megjegyzés
Iktatdszam , . személy/jogi mely , megalap tovabbit| 41114
Beérkez | benyuj P targya, o iz
/ 4 tas személy/jogi | intézke covid o- elintézés | as - mely|
Azonositds| ., ‘1 személyiség -dés .| Zottsaga | datuma | hatdsag| ,qyt
, datuma| maddja L . leirasa . .
zam . nélkili egyéb ellen (i/n) részére
Kérjlik az I et et
szervezet/azonosit| iranyul Kérjuk, jelolje
adatokat a ha-tatlan a megfelel8
tovabbitott ’g o
o ) celldban "x
példanybdl :
v et jellel!
torolni!
Osszesen: 0 0O |0 O
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Eves osszefoglal6 tablazat a bejelentésekrél

4. szamu melléklet

Megnevezés

Esetek szama (db)

A szervezeti integritast sérté eseményre vonatkozé bejelentések szama:

A szervezeti integritast sérté bejelentések tartalmuk szerint az aldabbiakat

érintették:

1) intézményi gazddlkodas (....db bejelentés)

2) tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

3) korrupcids eset (....db bejelentés)

4) jogszabalyi m(ikodéstél eltérs gyakorlat (....db bejelentés)

5) egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

A bejelentések a kdvetkez6k szerint keriltek lezarasra

a) alaptalan (....db bejelentés)

b) megalapozott (....db bejelentés)

c) megalapozott, az érdeksérelem orvosldsahoz sziikséges intézkedés

megtortént (....db bejelentés)
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5. szamu melléklet

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
panaszok, kozérdekdi bejelentések, visszaélés-bejelentések soran térténé adatkezeléshez
Hatdlyos: 2024. december 4. napjatol

Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala az érintett természetes személyek
személyes adatainak kezelésével kapcsolatban a jelen tdjékoztatéban foglalt el&zetes
tajékoztatast adja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 13. cikkében foglaltak szerint.

|. AZ ADATKEZELO ES KEPVISELOJE ELERHETOSEGEI:

Az adatkezel6 neve: Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Székhelye: 9700 Szombathely, Kossuth L. utca 1-3.

Levelezési cime: 9700 Szombathely, Kossuth L. utca 1-3.

Képvisel6je: Dr. Karolyi Akos, jegyz6

E-mailcime: jegyzo@szombathely.hu

II. ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE ES ELERHETOSEGE

Neve: Dr. Szalai Adrienn
E-mailcime: adatvedelem@szombathely.hu
Telefonszama: +36 (20) 294-7861

IIl. ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA, AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT SZEMELYEK ES A
KEZELT ADATOK KORE

1. Az adatkezelés célja: a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefliggd szabalyokrdl sz6ld 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban:
Panasztorvény) elGirdsainak betartdsa érdekében a bejelentések kivizsgalasa és kezelése,
valamint a bejelenté értesitése.

2. Az adatkezelés jogalapja: a Panasztorvényben elGirt jogi kotelezettség teljesitése — GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

3. Az adatkezeléssel érintett személyek kore: a bejelentést tevé személyek, tovabba az,
akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és az, aki a bejelentésrél
érdemi informacidval rendelkezhet.
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4. A kezelt adatok kdre: valamennyi érintett esetén a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok; a bejelentd esetén az azonositasahoz a
neve és lakcime.

IV. A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK, ES A SZEMELYES ADATOK
CiMZETTJEI (ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS)

1. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: a személyes adatokat integritasi
bejelentés vagy belsé visszaélés-bejelentés esetén a Hivatal koordindtora, az el6bbieknek
nem minGsil6 bejelentések esetén a Hivatal illetékes szervezeti egységének vezetbje és
az Ugyintézésre kijeldlt munkatarsa ismerheti meg.

2. Adattovabbitds: a személyes adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards
lefolytatdsara hatdskorrel rendelkez6 szerv részére keriilnek dtadasra, ha a szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd
hozzdjarult, ezen tulmenéen sem EU-n belil mds adatkezel6 részére, sem harmadik
orszagba, sem nemzetkozi szervezet részére nem keriilnek tovabbitasra.

3. Adatfeldolgozdk: az Adatkezel6 az adatkezelési cél elérése érdekében adatfeldolgozét
nem vesz igénybe.

V. AZ ADATKEZELES HELYE, MODJA, IDOTARTAMA

1. Az adatkezelés helye, mddja: az adatok elektronikusan az Adatkezel§ székhelyén
taldlhatd informatikai eszk6zokon, valamint papir alapon az Adatkezel6 székhelyén
taldlhato irattarban kertilnek megGrzésre.

2. Az adatok megdérzésének ideje: a megadott adatokat az Adatkezel6 az 6nkormanyzati
hivatalok egységes irattari tervének kiaddsardl sz6l6 78/2012. (XIl. 28.) BM rendelet
szerint 5 évig kezelik. A bejelentés kivizsgadlasahoz nem sziikséges személyes adatok
haladéktalanul toérlésre kerilnek.

VI. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az AdatkezelGk a jelen tajékoztatdban meghatarozott célokkal 6sszefliggésben automatizalt
dontéshozatalt nem alkalmaznak, a személyes adatokat profilalkotasi céllal nem kezelik.

VIl. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6k gondoskodnak az adatok biztonsagardl, megteszik mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitjak azokat az eljardsi szabalyokat, amelyek a GDPR
titoktartasra, és az adatkezelés biztonsagdra vonatkozd szabalyainak érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Megfelel6 intézkedésekkel védik az adatokat a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sérilés ellen.

VIIl. AZ ERINTETT JOGAI

Az Erintettnek lehet8sége van arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatban
barmikor tajékoztatast, az adatokhoz valé hozzaférést; helyesbitést; vagy az adatkezelés
korldtozasat kérje. Az Erintett a fentiekben meghatdrozott jogait az Adatkezeld
elérhetGségein gyakorolhatja.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet a fentiek szerinti kérelem nyomdén
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hozott intézkedésekr6l. Sziikség esetén ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd.

Az Adatkezel6 a kért informdcidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, kivéve, ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé. Ekkor az Adatkezeld ésszer(i dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

1. A tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel§ elérhet8ségein keresztiil tdjékoztatdst kérjen az
alabbiakra vonatkozéan:
— személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
— milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbdl, mennyi ideig kezeli
— kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait
— alkalmaz-e az Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6z6dni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kétott.
A tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorldsa soran a bejelenté személyes adatai
nem tehet6k megismerhetévé a tdjékoztatast kéré személy szdmara.

2. A helyesbitéshez, valamint a zdroldshoz (adatkezelés korldtozdsdhoz) vald jog

Az Erintett személy a megadott adatainak helyesbitését, valamint zarolasat az Adatkezel
elérhetGségein keresztil kérheti. Az Adatkezeld a jogszabalyi kotelezettség alapjan, ebbdl a
célbdl jogosult az adatokat az Erintett kérése ellenére is tovabbkezelni.

IX. JOGORVOSLAT

Személyes adataival kapcsolatos bdrmely jogsértés észlelése esetén az Erintett az
Adatkezel6hoz, annak adatvédelmi tisztviselGjéhez, vagy az illetékes torvényszékhez, illetve
az adatvédelmi hatdsaghoz fordulhat.

Adatkezel6
Az adatkezel6 neve: Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Kossuth L. utca 1-3.
Telefonszam: +36 (94) 520-100
Elektronikus levélcim: jegyzo@szombathely.hu
Honlap: https://www.szombathely.hu

Adatvédelmi tisztvisel6
Neve: Dr. Szalai Adrienn
Elektronikus levélcim: adatvedelem@szombathely.hu
Telefonszam: +36 (20) 294-7861

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://naih.hu
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