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I. BEVEZETES

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrél sz6lé 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban Szt.) 92. §
(3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepilési 6nkormanyzat a telepilésen éI6 szocidlisan
raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgdltatastervezési koncepciot készit. A koncepcid tartalmat az Onkormanyzat kétévente
felllvizsgalja és aktualizalja.

Szombathely Megyei Jogt Varos Kozgydlése a 392/2003. (X1.27.) Kozgy(ilési hatarozataval fogadta el a
varos Szocidlis Szolgdltatastervezési Koncepcidjat (a tovabbiakban: Koncepcid), melynek utolsé
fellilvizsgalatara 2021. évben keriilt sor. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirél sz6lé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
SzCsM rendelet) 111/A. § (5) bekezdés alapjan a Koncepcid tartalmat az 6nkormanyzat kétévente
fellilvizsgalja és aktualizdlja. Az utolsé felllvizsgalat id6pontjara tekintettel 2023. évben ismét
esedékessé valt a Koncepcio feliilvizsgalata.

A szolgdltatdstervezési koncepcio céljai, alapelvek:

— adekvat szocialis szolgaltatasok: a szolgdltatasok rendszerét a helyi tarsadalom valtozé
igényeinek, szocialis szlikségleteinek figyelembevételével kell alakitani;

— rendszerszemléletii szocidlis munka: a felmeril6 problémakat komplex médon kell kezelni, mely
csak az egyes ellatasi tipusok és szintek egymasra épllésével valésulhat meg;

— alternativ szocidlis szolgaltatasok: a szolgdltatasok kindlatandl a vdlaszthatdsagot biztositani kell;

— ko6z0sségi szocialis munka: erGsiteni szikséges a civil szervezetek részvételét az ellatdsok
biztositasaban.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (4) bekezdés alapjan a Koncepcié felllvizsgalata az érintett
intézményvezet6k véleményének figyelembevételével, valamint az intézmények szakmai
beszamoldiban koz6lt adatok felhasznalasaval tortént.

Szombathely Megyei Jogt Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a korabbi évek
szolgéltatastervezési koncepcio feliilvizsgalatai alapjan, valamint, a 2022/2023. szolgéltatasi években
bekovetkezett energiavdlsag kovetkeztében, kiemelten fontosnak tartja az Szt.-ben nevesitett
pénzbeli, természetbeni, valamint az alap- és szakositott szocidlis elldatdsok megfelel§ szinvonalon
torténd biztositasat.

Az energiadrak drasztikus novekedése, az egyre magasabb inflacio és fogyasztéi arak, jelentGs
mértékben nodvelték az egyes hdaztartasok kiadasait, veszélybe sodorva a csalddok pénzigyi
egyensulyat. A szombathelyi lakosok szocidlis biztonsdganak el6mozditdsa, az anyagi terhek
mérséklése érdekében az Onkormdnyzat a pénzbeli tdmogatasok rendszerét olyan természetbeni
tdmogatasi formadkkal (gazartamogatds és villamosenergia tamogatds) egészitette ki, amelyek
célzottan ez energiaarak emelkedésével jelentkez6 tobbletkiadasokhoz nyujtanak hatékony segitséget
a csalddok szamara. 2023. julius 1. napjatdl a pénzbeli tAmogatasok rendszere egy olyan természetbeni
tdmogatasi formaval (piaci vasarlasi utalvany) kerilt kiegészitésre, amely célzottan az alapvetd
sziikségletek kielégitését szolgalja, és ezzel egylitt gazdasagvédd szerepet is betolt.

A pénzbeli és természetbeni tdmogatasi formak széles korén tulmenéen az Onkormdnyzat a raszoruldk
szocialis biztonsaganak novelése érdekében a rendszerszemléletl szocialis munka eszkozeivel olyan
intézményrendszer fenntartasara és miuikodtetésére torekszik, mely képes az egyének, csaladok,
csoportok, és helyi kozosségek sziikségleteire adekvat valaszokat adni, és képes a valtozd tarsadalmi
igények tikrében a szolgaltatdsok bdévitésére is. A szocidlis elldtérendszer hatékony miikodtetése
céljdbol az Onkormanyzat kélcsdnds partneri viszonyt alakitott ki a helyi intézményekkel (oktatds,
egészségligy, kultura, gazdalkodd szervezetek etc.), az Onszervez6dé civil szektor széles korének
bevonasa mellett, ugymint a for-profit, és nonprofit szféra tagjait. Az aktiv és szoros egyittm(ikodés



teszi lehet6vé azt, hogy az Onkormanyzat, valamint az informalis szektor tagjai a k6zdsségi szocialis
munka eszkozeivel minél szélesebb korben legyenek képesek kielégiteni az Ujonnan jelentkezd
sziikségleteket. Az Onkormanyzat a szakmai egyiittm(ikddés novelése érdekében Onkéntes Stratégiat
és Koncepciot fogadott el, melynek célja az dnkéntes munkavégzésbe bevonhatd személyi és targyi
er6forrasok feltérképezése, a potencialis dnkéntes segiték allomanydrdl adatbazis kialakitasa és az
onkéntes munkavégzés szervezése, koordindlasa.

Az Onkormanyzat legfontosabb célja a szocidlis jogok biztositasan keresztiil minden raszoruld szamara
az abszolut szocidlis biztonsag megteremtése. Az alapvetd sziikséglet szinteket Abraham Maslow
pszicholdgusnak az 1950-es években kidolgozott sziikséglet elmélete is nevesiti:

o fiziologiai sziikségletek (az egyén elsGdleges mozgatdrugdi, ugymint taplalkozas, ruhazkodas,
lakhatadsi lehet&ségek etc.)

e biztonsdg iranti sziikségletek (meglévé élethelyzet, életszinvonal megtartasa krizishelyzetek
bekovetkeztekor sikeres megkiizdési stratégiak)

o koz0sségi igények, szocidlis sziikségletek (csalad, munkahely, interperszonalis kapcsolatok)

A hétrdnyos helyzet csoékkentése érdekében az Onkormdnyzat az aldbbi stratégiai célokat,
szocidlpolitikai értékeket fogalmazza meg a jovére vonatkozdan:

e Dbiztonsag, igazsagossag: abszolut biztonsdg megteremtése és relativ biztonsdg novelése a
kozszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositdsdval és az aktiv koru, de inaktiv tarsadalmi

e tolerancia, esély)egyenlGség: a marginalizalt tarsadalmi csoportok széles kérének bevonasa a
szocialis ellatérendszer intézményei altal nydjtott preventiv és korrektiv tipusu ellatdasok
rendszerébe,

e szabadsag: mikroszinten segitséget nyujtani az egyéneknek és csalddoknak, hogy megkiizdési
stratégiaik fejlesztése altal képesek legyenek felkésziilni a varatlan élethelyzetekre,

e szolidaritas: mezoszinten a kistérségi, és regionalis szerepkor erGsitése, a szervezetekkel és
intézményekkel torténé egylttmiikodés megtartdsa és erGsitése, a kozosségi szocialis munka
eszkozeivel az egyén tarsadalmi részvételének 6sztonzése.

A Koncepcio készitése soran felhasznalasra keriltek a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH),
a varos szocidlis, illetve a rendszer szerves részét alkotd, a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) hatdlya ala tartozé gyermekjoléti
szolgdltatasokat nyujtd intézményei altal rendelkezésre bocsatott adatok.

Il. HELYZETELEMZES

11./1. Népesség, demografiai adatok

A KSH adatai szerint Szombathelyen 2023. juniusdban 73931 6 élt. Az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva
(2022. év 74.623 f6) ez 0,9%-0s mértékli népességcsdkkenést jelent. Az aldbbi tablazatbdl kitlinik, hogy
Szombathely varosban a 0-18 éves korcsoportba tartozé gyermekek és fiatalok szama kismértékben
csokkent (0,6%-kal), a 19-65 éves aktiv kordak szdma szintén csdkkenést mutat (1,5%-kal), ezzel
szemben a 65 év felettiek aranya névekedett (0,2%-kal).



Eletkor szerinti megoszlas Szombathely Megyei Jogu Varos
Eletkori Lakossagszam Lakossagszam Viltozas

csoportok: 2022.01.01-i allapot | 2023.07.01-i allapot (f6) | Bazis: 2022. évi adatok

(év) (f6) (%)

0-18 12621 12543 -0,6

19-64 44692 44043 -1,5

65 év feletti 17310 17345 +0,2

Osszesen: 74623 73931 -0,9

Forras: Kbzponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan

Avdros és a varmegye lakossaganak tobb éve tartd, folyamatos eléregedése, mint tendencia, a jov6ben
is erGteljesen folytatddni fog. Nincs jele annak, hogy az 6regedési index emelkedése lassulna, ennek
pedig egyenes aranyu kévetkezménye, hogy néhany évtized mulva az idések a vdros lakossaganak
negyedét fogjak kitenni, ugyanakkor a gyermekkorudak csupan a népesség egytizedét. Az id6s6dé
tarsadalom folyamatos kihivas elé allitja az id6seket ellatd egészségligyi és szocidlis intézményrendszer
tagjait a varosban.

11./2. Szocidlis ellatdsok rendszere

A szocidlpolitika olyan tobbszerepl&s intézményrendszer, melynek célja a szocialisan rdszoruldk
sziikségleteinek kielégitése, oly mddon, hogy valaszt ad a nem piaci alapon jelentkez6 sziikségletekre
is. Ezen szlikségletek kielégitése soran legfontosabb annak tisztdzasa, hogy az Ujonnan jelentkezé
szocialis probléma megolddsa kinek a felel6ssége. A felelGsség vallalasanak kérdése megjelenik az
egyén, a csalad, és a tarsadalom szintjén is. A felel6sség megosztdsan tulmenden fontos kérdés az
egyes szocialpolitikai ellatdsok formajanak és mértékének a meghatdrozasa, azaz egy ellatérendszer
mUkddése nem lehet pazarld, ugyanakkor a lehet6 legkisebb mértékre kell csokkenteni az ellatasbdl
kiszoruldk szamat. Egy adott elldtdsi forma irdnyulhat az abszolut biztonsag megteremtésére, azaz a
tdrsadalom minden tagja szamara garantal egy alapvet6 létbiztonsagot, Iétminimumot, olyan szocidlis
véd6halot, amely biztositja az egyén alapvets sziikségleteinek kielégitését. A fejlettebb szocialpolitikai
rendszerek esetében azonban az intervencid iranya és mértéke mar olyan fokd, hogy az
alapszikségleteken tul megprébal az egyén szamdra varatlan élethelyzetek bekdvetkezése esetén (pl:
munkanélkiliség, valds, egészségromlds, kornyezeti hatdsok, pandémids jelenségek, energiaar
emelkedés etc.) is védelmet nydujtani, abbdl a célbdl, hogy korabbi életszinvonalat a krizishelyzetbe
kerilt egyén, vagy csalad sikerrel megdrizze.

A fentiek alapjan az Onkormanyzata komplex, a mindenkor jelentkezé szociélis problémakra hatékony
valaszokat add tdmogatasi és segélyezési rendszert tart fenn. 2015. marciustél mddosultak az Szt.
rendelkezései a szocidlis ellatasokra vonatkozdéan. A felel6sség tekintetében letisztultak a
kompetencidk az allami és onkormanyzati segélyezési tipusu ellatasok nyujtasa tekintetében. A
rendkivili élethelyzetek kezelésére |étrejott az un. telepiilési tamogatds. Az elldtasokat tekintve az
Onkormanyzatok dontési mozgdstere javult a tekintetben, hogy a torvény altal meghatarozott kotelezd
szocialis ellatasokon tul milyen egyéb ellatasokat nyudjtanak a helyi lakossag szamara.

Minden egyes ellatastipusra igazak az alabbiak:
e azelldtorendszernek atlathaténak és igazsagosnak kell lennie,
o legyen koltséghatékony, ne legyen pazarld,
o képes legyen egyéni szocialis sziikségletekre is valaszt adni, legyen rugalmas,
e legyen gyors, ezaltal megakadalyozva a probléma spiralok kialakuldsat.



1./2./1. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

Az Onkormanyzat jovedelem és vagyonvizsgalathoz kotétt diszkreciondlis tipusu ellatadsokat nyujt a
segélyezési tipusu ellatasokat igényl6 lakosok szamara. Az ilyen tipusu ellatasok elényei, hogy képesek
egyéni, specialis élethelyzetekre adekvat valaszokat adni, sziikség esetén méltadnyossagot gyakorolni a
kérelmez6 tigyében. A rendszer atlathatdbb, a sziikséges finanszirozas mértéke kiszamithatébb, mivel
kizdrdlag a szlikséges jogszabalyi feltételek fennallasa esetén adhaté tdmogatas.

Rendszeres telepiilési tAmogatasok:
e lakhatdshoz kapcsolédd kiaddsok viseléséhez nyljtott fakhatashezkapeselddé ellatasok
(fGtési tdmogatas, lakbértdamogatds, nem Onkormanyzati tulajdonban |évé lakdsban
lakék bérleti dij tdmogatdsa, villamosenergia tdmogatas),
e |akhatdsi kiaddsokhoz kapcsolédd hatralékot felhalmozd személyek részére nyujtott
tdmogatas (addssagcsokkentési szolgaltatas),
e gybgyszer- és gyogyaszati segédeszkoz kiadasok viseléséhez nyujtott tamogatas.

Rendkiviili telepiilési tamogatasok:
e atmeneti tdmogatas,
e rendkiviili szocialis krizishelyzetre tekintettel nyujtott tdmogatas,
e temetési tdmogatas,
e piaci vasarlasi utalvany (2023. julius 1. napjatdl).

Az 6nkormanyzat dltal 2022. évben minddsszesen 2772 {6 részesliilt rendszeres és rendkiviili telepilési
tdmogatasban. (Kozillk albérleti dij tAmogatasban részesiilt 230 f6, lakbér tdmogatdsban részesiilt a
SZOVA NZrt. adatkozlése alapjan 712 f6).

1./2./2. A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott
szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok

Ekeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik szdmara tartdsan vagy atmenti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséglik, szenvedélybetegséglik vagy hajléktalansaguk miatt.

2022. évben kozbeszerzési eljaras lefolytatdsdra keriilt sor a szolgdltatas biztositdsdra, melynek
eredményeképpen a nyertes kordbbi szolgaltatdval, a JustFood Kft-vel tortént szerz6déskotés. Az
el6z6 évek gyakorlata szerint normal, diabetikus és konnyl-vegyes étrendbdl lehet valasztani. 2022-
ben Osszesen 214.163 adag étel keriilt kiszolgdldsra, mely az el6z6 évekhez képest emelkedést
mutatott. 136.214 adagot hazhozszallitassal (708 f3), 29.448 adagot az id6sek klubjaiban fogyasztottak
el az igénybe vevék (238 f6), 48.501 adagért pedig a varos 6t kilénb6z6 pontjan talalhaté ételosztd
helyre mentek el a raszoruldk (244 f6). Az étkeztetést hazhozszallitassal igényl6k, és az id6sek nappali
ellatasat biztositd szakmai egységekben étkez6k szama emelkedett az el6z6 évekhez képest. Az
igénybe vevGk szamanak emelkedése kiilondsen az élelmiszerarak emelkedésekor volt megfigyelhet6.
A piaci szolgaltatdk az élelmiszerek és Gzemanyagok aranak emelkedése miatt arat emeltek, ezért
tobben, akik korabban téluk vasaroltdk az ebédet, a tovabbiakban az intézménytdl igényelték a
szolgaltatast. Az el6z6 évhez hasonldan csokkent azon igénybe vevGk szama és az altaluk elfogyasztott
ételadag mennyisége, akik maguk mentek el az ebédért az ételosztd helyekre. Ez a tendencia az
igénybe vevék romlo egészségi allapotaval magyarazhaté.

J6l megfigyelhet6 az inflacié hatdsa az igénybevétel mértékére a kovetkezé tablazat szerint:



Etkeztetés adagszamainak alakuldsa a 2022. évben

2022. év Havi ételadag 6sszesen Valtoza(s%r;'nerteke
I.hd 16.783 -
Il. ho 15.826 -5,70
Il. ho 17.709 +11,90
IV. h6 17.015 - 3,92
V. ho 17.959 + 5,55
VI. ho 17.693 -1,48
VII. ho 18.190 +2,81
VIIIL. ho 18.381 +1,05
IX. hd 17.873 - 2,76
X. ho 18.753 +4,92
XI. ho 18.883 +0,69
XIl. hé 19.098 +1,14
Osszesen: 214.163 -

Etkeztetés adagszamainak alakuldsa az elmult 5 évben

Ev Eteladag dsszesen Valtozas merteke
(%)
2018. 173.103 -
2019. 177.235 +2,39
2020. 199.500 +12,56
2021. 199.472 - 0,02
2022. 214.163 +7,36
2022. januar és december honapok kdzott az emelkedés mértéke 13,79% volt.
Az ellatasban részesul6k 2022. évi induld [étszdma: 816 f6
Targyévben felvettek szama: 374 16
Targyévben ellatottak szama: 1.190 f6
Targyévben megszlintek szdma: 309 f6
Az ellatdst igénybe vev6k szama targyév december 31-én: 8816

Az ellatotti létszam tekintetében is megfigyelhet6 az emelkedés, mely a megel6z6 évihez (2021-hez)
képest 12%-os mértékl volt. A megszlinések oka tekintetében az elhaldlozas szerepelt jelentdsen
magas szamban (29,77%). Az igénybe vevsk életkor szerinti megoszldsa az elmult évekhez hasonléan
alakult. A legnagyobb szamban a 75 év feletti id6s korosztaly képviseltette magat (50,92%), koziilik a
80-89 évesek szama emelkedett jelentGsen. A férfi nGi arany az el6z6 évekhez hasonldan alakult, 70
éves kor felett egyértelm( a néi igénybe vev6knek magasabb aranya.

A 18 év alatti igénybe vevék szamanak csdkkenése évrél évre folytatddik, 6k dvodas, illetve iskolas
koruak és jellemzGen a hétvégékre és tansziinetekre igényelték a szolgaltatast. A hét tdbbi napjan
koéznevelési intézményekben volt biztositott szdmukra az étkezés. A tansziineti munkanapokon a
jogszabaly altal meghatdarozott raszorulti kor téritésmentesen vehette igénybe az étkeztetést, a hétvégi
meleg ebédet pedig tobbségiiknél a csaldd biztositotta.

A rendszeres pénzbeli ellatassal nem rendelkezék szama 2022-ben 29 f6 volt, 2020-ban 30 f6, 2021-
ben pedig szintén 29 f6 volt ellatatlan az igénybe vevék kozill. Az aktiv kord, munkahellyel rendelkezé
étkez6k szamaban jelentds valtozas nem tortént, - bar szdmuk évrdl évre emelkedik - 2020-ban 32 f6,
2021-ben 39 f6, 2022-ben pedig 45 f6 munkajovedelem mellett igényelte a szolgaltatast. Koziluk



tobben részmunkaidében foglalkoztatottak, védett munkahelyen dolgozdk, illetve olyan alacsony
munkajovedelemmel rendelkezék, akik a kiadasaik kifizetése utan mas médon nem tudtak megoldani
a napi egyszeri meleg étkezésuket.

Menekiiltek, menedékesek étkeztetése

A haboru miatt Ukrajndabdl menekiilt személyek és csaladok étkeztetését szombathelyi tartézkodasuk
id6tartama alatt az Intézmény biztositotta. 2022. marcius 7-t6l 2022. december 31-ig 6sszesen 343 6
részére 6.786 adag étel kerilt kiszallitasra.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds keretében az igénybe vev6k szamdra sajat lakokornyezetiikben kell biztositani
az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges segitséget. Ennek keretében azok a személyek
igényelnek gondoskodast, akik otthonukban dnmaguk ellatdsara sajat er6b6l nem képesek, egyedil
élnek, vagy csaladtagjaik, hozzatartozoik nem képesek réluk gondoskodni.

2016. janudr 1-t6l jogszabalyvaltozas miatt a hazi segitségnyujtason belll kétfajta tevékenység kerilt
elklilonitésre: a szocialis segités és a személyi gondozas.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) alakoékornyezeti higiénia megtartasaban vald kozrem(kodést,

b) a haztartdsi tevékenységben valé kozremikodést,

c) aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) azellatast igénybe vevivel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

c) aszocialis segités keretében végzett feladatokat.

A hazi gondozo a feladatellatds soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis és szocidlis szlikséglete sajat lakdkornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelel6en, meglevé képességeinek fenntartasdval, felhaszndldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Az ellatasban részesul6k 2022. évi induld [étszdma: 236 f6
(szocialis segités: 14 f6; személyi gondozas: 222 f§)

Targyévben felvettek szama: 167 f6
(szocidlis segités: 1 f6; személyi gondozas: 166 f6)

Targyévben ellatottak szama: 403 f6
(szocialis segités: 15 f6; személyi gondozas: 388 f6)

Targyévben megszlintek szama: 144 f6
(szocialis segités: 5 f6; személyi gondozas: 139 f3)

Az ellatast igénybe vev6k szama targyév december 31-én: 259 f6

(szocialis segités: 10 f6; személyi gondozas: 249 f8)



A hazi segitségnyujtast igénybe vev6k szamanak megoszlasa
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Hazi segitségnyujtas

A diagram alapjan lathaté az ellatas irdnti igény alakulasa, tovabba az ellatasban részesil6k szamanak
ugrasszer(i emelkedése 2021 és 2022 kozott. Szazalékban kifejezve kdzel 5%-0s a ndvekedés.
Szombathely Megyei Jogu Varosnak 2022-ben 22 telepliléssel volt feladat-ellatasi megallapodasa hazi
segitségnyujtas vonatkozasaban, tényleges gondozdsi tevékenység 5 telepilésen folyt. Az igénybe
vev6k mindegyike olyan magas gondozasi szlikséglettel rendelkezett, mely szamukra a személyi
gondozas biztositdsat tette sziikségessé. 2022-ben hazi segitségnyujtdsban 6sszesen 403 {6 részesiilt.
Kozullk 144 f6 kizardlag a hazi segitségnyujtast igényelte (122 f6 Szombathelyrél, 22 f6 az érintett
teleptlésekrél). 259 f6 mds szocidlis szolgaltatdsban is részesilt, 6k valamennyien szombathelyi
lakosok voltak.

A személyi gondozdsban részesil6k szama évrdl évre folyamatosan emelkedett, melynek oka az
ellatasba keriil6k rossz egészségi allapotdval magyarazhaté. Gondozasuk csak tobb gondozé egyidejl
munkajaval, személyi gondozas keretében volt biztosithatd.

A megszlinések okai kozott — az ellatottak rossz egészségi dllapotdbdl és magas életkordbdl adéddan —
évrél évre legmagasabb aranyban az elhaldlozas miatti megsziinés allt (2019-ben 50,76%, 2020-ban
55,86%, 2021-ben 61,49%, 2022-ben 59,03%). Kismértékben, de emelkedett a tartds bentlakdsos
intézményi elhelyezés miatti megsz(inések szama (2021-ben 17,56%, 2022-ben 18,05%). Az el6z6
évekhez hasonldéan magas volt a 80 év feletti igénybe vevék ardnya: 2019-ben 55,09%, 2020-ban
58,59%, 2021-ben 55,47%, 2022-ben 59,06% volt.

A 60 év alattiak szama az el6z6 évihez képest minimalisan emelkedett, mindegyikiik magasabb
gondozasi sziikségletet igényelt, ezért személyi gondozdsban részesilt. Tobbségik olyan sulyos
megbetegedéssel kiizdott, mely megnehezitette szdmukra a mindennapi életvitelik fenntartasat.

Az igénybevétel gyakorisagaban jelent6s valtozas nem tortént az el6z6 évhez képest, valtozatlanul
magas az ellatast napi rendszerességgel igénybe vevék szama. 226 f6, azaz a gondozasban részesil6k
55,08%-a tartozott ebbe a kategdridba. Kozillik 60 f6 olyan rossz egészségi allapotban volt, hogy
naponta két-harom alkalommal szorult segitségre.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivd készilék megfelel6 hasznalatdra képes iddskord vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndllé életvitel fenntartasa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.



Az ellatasban részesil6k 2022. évi induld létszama: 154 f6

Targyévben felvettek szama: 48 f6
Targyévben ellatottak szama: 202 f6
Targyévben megszlintek szama: 46 f6
Az ellatast igénybe vev6k szama targyév december 31-én: 156 f6

Az ellatotti |étszam az el6z6 évihez képest jelent6sen nem valtozott, mind a felvételek, mind a
megsz(inések szama a korabbiakhoz hasonldan alakult. A szolgaltatast igénybe vevék havi megoszlasa
150 és 160 f6 kozott mozgott. Az ellatasbdl az év soran 46 f6 kertlt ki, kozilik az el6z6 évihez
hasonléan magas volt az elhunytak szama 23 f6, mely az igénybe vevék magas életkorabdl és rossz
egészségi allapotabdl ered. 9 f6 intézményi elhelyezést nyert, 13 f6 maga kérte az ellatas
megszlintetését, 1 f6 pedig elkolt6zott az intézmény ellatasi tertiletérdl. A szocialis raszorultsag szerinti
megoszlas a korabbi évekhez hasonldan alakult, a szolgaltatast igénybe vevék jelentés részét az
egyedil é16 65 év felettiek alkottak. Az igénybe vev6k nemek szerinti 6sszetételében az el§z6 évekhez
képest emelkedett a férfiak ardnya, de a n6k még igy is jelent8s tobbségben voltak. Az életkor szerinti
megoszlasban a 80 év felettiek szdma az el6z6 évekhez hasonléan kiemelked6en magas volt (2020: 150
6, 2021: 147 16, 2022: 144 £6).

A segélyhivdsok szama az el6z6 évihez képest emelkedett, gyakoribb volt a higiénés sziikséglet, a
betegség, rosszullét, a baleset, elesés miatti segitségkérések szdma, valamint emelkedett a téves
riasztasok ardnya is. A segitségnyljtasi moddok kozil valtozatlanul magas volt a mentalis
segitségnyujtas, beszélgetés, megnyugtatas, valamint a gondozast igénylé tevékenységek aranya.
Gyakori volt még a segitséget kérék allapotanak ellenérzése, vérnyomas- és vércukorszint mérés.
Gyakran el6fordult az is, hogy a gondozé kiérkezésekor olyan rossz allapotban volt az ellatott, hogy
ment6t kellett hivni hozza. El6fordult még lgyeletes orvos vagy haziorvos hazhoz hivésa és a

katasztrofavédelmi szervek értesitése is.

A segitségnyujtas médjanak alakulasa

Allapotellenérzés, vérnyomas,
Téves riasztasrol vércukorszint mérés; 30; 7%

meggy6zodés; 22; 5%

Gondozas
(pelenkacsere,
felsegités,
folyadékpotlas,
mosdatas,
gyogyszer
beadasa...);
173; 38%

Beszélgetés,
megnyugtatas; 196;
43%

Hazi-vagy lgyeletes

Mel\téhivés; 30; 7% orvos hivasa; 2; 0%
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Nappali ellatas

Idések nappali ellatasa

Az idGsek klubjaiban nyujtott szolgaltatdasokat azok az idGskoruak veszik igénybe, akik otthonukban
élnek, de tarsasdgra, kozosségre, hasznos, értelmes id6toltésre vagynak, valamint fontosnak tartjak
testi és szellemi aktivitdsuk megGrzését.

A klubok altal biztositott szolgaltatdsok: étkezés, tisztalkodas lehet&sége, egészségligyi ellatdsok,
szabadidds programok, ligyintézésben vald segitségnyujtas, mentalis gondozas.

A fér6helyek szama: 256.

Az ellatdsban részesiil6k 2022. évi induld Iétszdma: 216 f6
Targyévben felvettek szama: 73 16
Targyévben ellatottak szama: 289 f6
Targyévben megszlintek szama: 62 f6
Az ellatdst igénybe vev6k szama targyév december 31-én: 227 f6

Az éves ellatotti 1étszdm a megel6z6 évihez képest jelent6sen emelkedett, a felvételek szama
jelent6sen meghaladta az el6z6 évit. Ez az emelkedS tendencia mar a 2021-es év végén is
megfigyelhetd volt, oka elsésorban a koronavirus jarvany miatti korlatozé intézkedések feloldasa volt.
Az év sordn 62 f6 ellatasa szlint meg. Ez az arany szintén emelkedett az el6z6 évihez képest. 36 f6 maga
kérte az ellatds megsziintetését, elsGsorban csaladi okokra hivatkozva, illetve romlé egészségi allapot
miatt hazi segitségnyujtast kért. 7 f6 elhunyt, 12 f6 bentlakasos intézményi elhelyezést nyert, 2 f6
elkoltozott az intézmény ellatasi tertletérdl, 5 f6 pedig demens nappali ellatasba kerdlt. A klubtagok
életkor és nemek szerinti megoszldsaban jelentGs valtozas nem tortént, valtozatlanul magas a 80 év
feletti korosztaly (37,02%) és a n6k aranya (75,43%). A kordbbi évekhez hasonléan magas volt az
egyediil él6k aranya, 73,01%. Ok elsésorban a magéany olddsa, a szabadidé hasznos eltdltése érdekében
vették igénybe a klub szolgaltatasait.

Az id6sek 61,59%-at jellemezte a multimorbiditds, azaz tobb betegség egyiittes eléforduldsa. Jelentds
volt a keringési, a mozgasszervi és az emésztSrendszeri megbetegedésben szenved6k szama, tovabba
évrél évre emelkedik a pszichidtriai betegek aranya is. A klubokban étkez6k szamdaban emelkedés volt
megfigyelhetd. 2021-ben 205 6, 2022-ben 238 f6 vette igénybe helyben fogyasztassal a szolgdltatast.
191 f6 normal, 28 f6 diabetikus, 19 f8 pedig kénny(-vegyes étrend szerint étkezett. Osszesen 29.448
adag étel kerdilt kiszolgdlasra. Valamennyi igénybe vevé fizetett a szolgaltatasért téritési dijat.

Demens személyek nappali ellatasa

A demens személyek nappali elldtasa keretében az orvosszakértGi szerv vagy Pszichidtriai/Neuroldgiai
Szakkollégium 3ltal befogadott demencia centrum vagy pszichiater, neurolégus, geridter szakorvos
demencia kérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezé személyeket lathat el az intézmény.

A demens személyek nappali ellatasa integralt formaban, az intézmény két telephelyén, 6sszesen 14
fér6helyen biztositott.

Az elldtasban részesiil6k 2022. évi indulé létszama: 116
Targyévben felvettek szama: 10 f6
Targyévben ellatottak szama: 2116
Targyévben megszlintek szama: 12 f6
Az ellatast igénybe vev6k szama targyév december 31-én: 9 f6

Az igénybe vev6k szamaban az el6z6 évhez képest jelentds valtozds nem tortént.

12 {6 ellatasa szlint meg, kozilik 4 f6 elhunyt, 6 f6 esetében bentlakdsos intézményi elhelyezésre
kerilt sor, 2 f6 ellatdsa sajat kérésre szlint meg, mivel az egészségi dllapotukban bekovetkezett valtozas
a hazi segitségnyujtas biztositasat tette szlikségessé. Az elldtdasban részesll6k kozil valtozatlanul
magas volt - bar az el6z6 évekhez képest csokkent - a 80 év felettiek aranya, emelkedett a 70-80 év
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kozotti korosztaly szama is. Valtozatlanul a n6ék voltak tébbségben a klubtagok kozott, kozilik is a 80
év feletti korosztaly képviseltette magat a legnagyobb szamban.

A demens személyek nappali ellatdsdban alapvet6 cél, hogy a foglalkozdsok elGsegitsék az ellatottak
meglévé képességeinek stabilizalasat, lehetséges mértékig a fejlesztését, esetleg a mar elmaradt
képességek ujboli felszinre hozasat.

Ennek érdekében az aldbbi, képzett szakemberek altal biztositott terapiak voltak elérhetéek:
e mozgasterdpia,
e zeneterdpia,
e biblioterapia.

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények

Id6sek atmeneti elhelyezése

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatasi formakon belll atmeneti
elhelyezést nyujtott idéskoruak szamdra. Az Id6skoriak Gondozéhdza 17 fér6helyen atmeneti ellatast
biztositott azoknak a 18. életéviiket betoltott személyeknek, akik betegségik, vagy mas ok miatt
onmagukrél nem képesek gondoskodni, allandd felligyeletre szorulnak, 24 érds apolast-gondozast
igényelnek, melyet a tertleti id6sellatd rendszer nem tud felvallalni.

Az intézményben a szocidlis gondozas valamennyi eleme alkalmazdsra kerilt. Alapfeladat a
gondozottak allapotdnak szinten tartasa, javitdsa, idejiik tartalommal valé megtoltése és ligyeik
intézése volt.

Az ellatasban részesul6k 2022. évi induld [étszama: 14 16
Targyévben felvettek szama: 10f6
Targyévben ellatottak szama: 24 16
Targyévben megszlintek szama: 12 f6
Az ellatast igénybe vev6k szama targyév december 14-én: 12 f6
Varakozdk szdma targyév december 14-én: 47 f6

2022-ben csokkent az igénybe vevGk szama, kilondsen a felvételek szamaban volt tapasztalhaté
jelent6s csokkenés. A gondozdhazbdl valé kikerilés okai kozott az el6z6 évekhez hasonléan magas volt
az elhaldlozas, mely az igénybe vev6k magas életkorabdl és rossz egészségi allapotabdl eredt. Eletkor
szerint megoszlasban tovabbra is a 80 év feletti korosztaly képviseltette magdt a legmagasabb
aranyban (75,00%), valtozatlanul jellemzé a néi ellatottak magas aranya, mely 2022-ben az igénybe
vevGk 79,17%-a volt.

2022-ben pozitiv valtozas volt tapasztalhatd, csokkent azon elladtottak ardnya, akik teljes kord ellatast
igényeltek (2021-ben 96,67%, 2022-ben 75,00%). Ezzel parhuzamosan emelkedett azok aranya, akik
nagyfoku segitséget igényeltek mindennapi tevékenységeik elvégzéséhez.

Az el6z6 évekhez hasonléan 2022-ben sem volt olyan ellatott a Gondozéhdazban, aki csak minimalis
segitségre szorult volna. 2022-ben emelkedett azon igénybe vev6k szdma, akik csak rovid idét, 1-3
hdnapot toltottek az intézményben. Tovabbra is magas volt azonban azok aranya, akik egy évnél
hosszabb id6t toltottek a Gondozdéhazban, 2022-ben az ellatottak 41,67%-a tartozott ebbe a
kategoridba. Ok egészségi allapotuk miatt otthonukban nem voltak gondozhatdk, ezért tartds
bentlakasos intézményi elhelyezésre vartak.

Az Onkormanyzat a 75/2021. (VIIl. 2.) Kgy. szdmu hatarozatdval azt a dontést hozta, hogy az
Evangélikus Egyhazzal és a Szombathelyi Evangélikus Diakdniai Kbzponttal Iétrejott egylittmikodési
megallapoddas alapjan 2023. januar 1. napjatdl a Johanneum Diakdniai Kézpont Szombathely,
K6zéphegyi Ut 1. szam alatti telephelyén 20 idGsotthoni férGhely biztositdsaval lattatja el az id&sek
bentlakasos intézményi elhelyezését. Ezzel egyidejlileg az Id&skoriak Gondozdhazaban biztositott
szolgaltatas megsziintetésre kertilt.
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Az elGzetes egyeztetéseknek megfelel6en 2022. december 14-én 12 f6 ellatott koltozott ki az
Id6skordak Gondozéhazabdl. Kozdlik 10 f6 a Szombathelyi Evangélikus Diakdniai Kodzpont -
Johanneum Szombathely, K6zéphegyi Ut 1. szam alatti telephelyére, 2 f6 (akik mar korabban kérték
felvételiiket) a Vas Megyei Szakositott Szocidlis Intézmény Szombathely, Gagarin Ut 5. szam alatti
telephelyére.

Gyermekijoléti és gyermekvédelmi feladatokhoz kapcsolddd pénzbeli és természetbeni ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitdsanak célja, hogy a gyermek
szocidlis helyzete alapjan jogosult a jogszabdlyban meghatarozott gyermekétkeztetés normativ
kedvezményének és a sziinidei gyermekétkezésnek, az évi két alkalommal pénzbeli tdmogatasnak,
valamint a kilon jogszabdlyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. A
kedvezmény megallapitdsanal a gyermeket gondozo csalddban az egy fére jutd jovedelem, valamint a
vagyoni helyzet a meghatarozé.

Szombathelyen 2022. évben 496 f6 részesiilt pénzbeli tdmogatasban, évi két alkalommal, 6sszesen
6.268.000,- Ft keriilt folydsitdsra a jogosultak részére.

A korabbi években a tamogatast Erzsébet utalvany formdjaban kaptdk a jogosultak, ennek formaja
azonban megvaltozott, mivel 2019. évtdl pénzbeli tamogatds formajaban kapjak meg a kedvezményt.

Kiegészit6 pénzbeli ellatas a gyermeket csalddba fogadé gyam részére

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn a gyermek csalddba fogadd
gyamjaul kirendelt hozzatartozo kiegészité pénzbeli elldtasra jogosult, aki a gyermek tartasara koteles
és nyugellatasban, korhatar el6tti ellatasban, szolgalati jaranddsagban, tancmdvészeti életjaradékban,
atmeneti banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességl személyek ellatasaiban, idGskoruak
jaradékaban vagy olyan ellatasban részesiil, amely a nyugdijszerl rendszeres szocidlis ellatasok
emelésérél sz616 jogszabaly hatalya ald tartozik.

Havi 6sszege — gyermekenként — az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 22 szazaléka
(jelenleg 6.270,- Ft.). Szombathelyen 2022. évben 7 f6 részesiilt pénzbeli ellatdsban 644.000,- Ft
Osszegben.

Sziinidei nyari gyermekétkeztetés
2016-ban bevezetésre keriilt a sziinidei gyermekétkeztetés. A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése alapjan a
teleplilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziil6, térvényes képviseld
kérelmére a déli meleg f6étkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild,

halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek részére ingyenesen biztositja, és b) az a) pontban foglalt
gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kilondsen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.
Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének 11/1993. (IV.1.) dnkormanyzati
rendelete 13/C. §- a alapjan az altaldnos iskoldban toltott utolsé tanév végéig a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek is jogosultak a sziinid6ben az ingyenes étkezésre.
A 2022. évben az évkozi sziinetekben, illetve a nyari szinetben 6sszesen 102 gyermek szamara volt
biztositott az ellatds, 4122 adag étel kerlt kiszolgalasra, melynek koltsége az 6nkormanyzatnak
4.162.098,- Forint 6sszegbe kerdilt.
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A Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kézpont és Gyermekijoléti Szolgalat altal nyujtott gyermekijoléti
és gyermekvédelmi feladatokhoz kapcsolddé személyes gondoskodast nytijté ellatasok

Gyermekjodléti alapellatasok

A Gyvt. a telepllési 6nkormanyzat feladatdva teszi a gyermekek védelmét szolgald helyi ellatd-
rendszerek kiépitését és mlikodtetését.

Gyermekjoléti alapellatdsok célja: a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlédésének, a csaladban
torténé nevelésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csalddbdl torténd kiemelésének megel&zése.

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata a gyermekjoléti alapellatasi feladatokat az alabbi 2
intézménye utjan latja el:

e Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat

e Szombathelyi Egyesitett Bolcs6dei Intézmény

Csalad- és gyermekjodléti szolgalat keretében végzett tevékenységek

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok mdkodési terlletén a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgdltatas biztositdsa a feladat. A szakmai tevékenységet a csaladsegit6k végzik. Személyes szocialis
szolgdltatas keretében szocialis segité munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés sordn a csalddsegité szocidlis adatok gy(jtésével tdjékoztatja a sziil6t, a
valsaghelyzetben lév6 vdrandds anyat az 6t megilletd jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatasokrol.

Segiti az érintett csaladokat szikségleteik kielégitésében, problémadik megoldasaban, céljaik
megvaldsitdasaban. A szocidlis segitémunka keretében a csalddsegit6 feltarja a csaldad mukodési
zavarait, problémait. Feltérképezi és mozgdsitja a csaldd természetes és mesterséges tamaszait,
mozgdsitja az igénybe vehet§ eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordindlja az esetkezelésben
kozrem(kodd szakemberek, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését, folyamatosan kapcsolatot
tart veluk. Az aktudlis probléma megoldasaban érintett 0sszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti
koézpont bevondsdval esetmegbeszélést, esetkonferencidt szervez. A gondozdsi folyamat soran
rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkdat, az elért eredményeket és ezek ismeretében
megfogalmazza a tovabbi iranyokat. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezé
nevelési problémadk és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljdbdl szabadid6s és kdzosségi
programokat szervez. Az elldtdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csalddot veszélyeztet6 korilményeket, a veszélyeztetett
személy, illetve csaldd szlikségleteit. Segiti a valsaghelyzetben Iév6 varandds anyat a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutdsban, a csalddokat, gyermekeket az dtmeneti
gondozdashoz vald hozzajutasban, a gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében. A csalad- és
gyermekjoéléti szolgalat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék ligyeinek hatékony intézéséhez,
tdjékoztatast nydjt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetGségérdl. A gyambhivatal, valamint a csalad-
és gyermekjoléti kdozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit és a gyamhivatal felkérésére 6rokbefogadds esetén tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, korilményeirdl és a csalddba valod beilleszkedésérél. A csalad-
és gyermekjoléti szolgalat informacidnyujtassal, tanacsadassal elGsegiti a hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat. Kezdeményezi a veszélyeztetett gyermek védelembe
vételét, szilkség esetén ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot. A szolgdlat munkatarsai
figyelemmel kisérik a telepililésen él6 csalddok, gyermekek, személyek életkorilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjéléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti szlikségleteit. Veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesznek a veszélyeztetettség
kialakuldsdnak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal a 2022. évben 1252 lgyfél (2021. év: 1101 ligyfél) fordult
meg, kozuliik 499 f6 (2021. év: 457 f6) volt Uj. Az Uj igénybe vevSk szama az el6z6 évihez képest 9,1%-
kal emelkedett. A kliensforgalom 2022-ben 8376, mig ez a 2021. évben 6757 volt. A jelent6s, mintegy
24%-0s emelkedés a covid jarvanyhoz kapcsolédd korlatozasok megsziinésével magyarazhato.

Alapszolgaltatastigénybe vevok szama
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B A szolgalatoknal megfordult kliensek (haztartasok) szama

Az intézményt felkeresé csalddok életében a legf6bb felmeril6 problémak voltak:

e anyagi 408 esetben (2021-ben 471),

o egészségligyi 152 esetben (2021-ben 92),

e csaladi- kapcsolati konfliktus 119 esetben (2021-ben 104),

o életviteli 112 esetben (2021-ben 82),

e gyermeknevelési 105 esetben (2021-ben 115),

e magatartas-teljesitményzavar 69 esetben (2021-ben 33),

o lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 37 esetben (2021-ben 19),
Ggyintézéssel kapcsolatos 33 esetben (2021-ben 28),
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 24 esetben (2021-ben 23),
csaladon belili bantalmazas 23 esetben (2021-ben 25),
elhanyagolas 19 esetben (2021-ben 19).

Az el6z6 évhez képest emelkedett az egészségligyi problémak megjelenése, melynek oka, hogy tdbb
olyan csalad keriilt a szolgalatok latokorébe, ahol valamelyik csaladtag gondnoksag alatt all.

Tovabbra is magas az anyagi problémak miatt érkezé Ugyfelek szdma. A jelenléti oktatas ujra
induldsaval az oktatasi intézményekbdl érkezs jelzések szama jelentés emelkedést mutatott, amelynek
hatterében a magatartds-teljesitményzavar, valamint a beilleszkedési problémak nagyobb szamu
megjelenése allt. Az esetek dént6 tobbségében a problémak komplexen jelentek meg az egyének,
csaladok életében. A csaldadsegiték a problémadahoz igazitva egyénre szabott komplex esetkezelést
biztositottak, melyhez segitségil hivtak az Ggyfél természetes és mesterséges tdmaszait.

A csaladsegit6k problémahoz igazitott szakmai tevékenységei:
e tandcsadas 5121 alkalommal (2021-ben 5106),
e csaladlatogatas 4640 alkalommal (2021-ben 3765),
e informdacionyujtas 4215 alkalommal (2021-ben 3768),
e segitG beszélgetés 3096 alkalommal (2021-ben 1937),
e (igyintézésben vald segitségnyujtas 2218 alkalommal (2021-ben 2250),
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e tovabb iranyitas 1099 alkalommal (2021-ben 740),

o hatralékkezelési tanacsadds 787 alkalommal (2021-ben 899),

o adomanykozvetités 554 alkalommal (2021-ben 491),

o kornyezettanulmdny elkészitésében vald kozrem(ikodés 173 alkalommal (2021-ben 141).

Lehetdség nyilt jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni, par- és csaladterapias szolgdltatasba vald
kozvetitésre is. Az el6z6 évhez képest a szakmai tevékenységek alkalmainak szama novekedést
mutatott, tobb lgyfél igényelt segitséget a szolgdlattdl, ennek kovetkeztében a forgalomszam is
emelkedett. A Covid korlatozasok megszlinésével az ligyfelekkel valé személyes kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas intenzivebbé valt.

A személyes kontaktus, illetve a csaladlatogatasok lehetévé tették az Ugyfelekkel a segitd
beszélgetések megvaldsuldsat, kozvetlenebb kapcsolat kialakitasat.

Szakmai tevékenységek adatai

W 2021 m2022

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal készitett egyéni,
valamint csalddi gondozdsi-nevelési terv alapjan 85 csaladdal végeztek szakmai munkat a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel
egyuttmikodve a csalddsegiték 241 f6 (123 feln6tt és 118 gyermek) részére nyuljtottak az egyéni
szlikségleteikhez igazitott szakmai segitséget.

A gondozott csaladok életében a leggyakrabban felmerll6 problémak:
e agyermeknevelési (25 csalad),
e anyagi-megélhetési, lakhatassal 6sszefliggs (16 csalad),
csaladi-kapcsolati konfliktus (15 csalad),
életviteli (11 csalad),
e gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség (8 csalad),
e magatartdszavar, teljesitményzavar (6 csalad),
o elhanyagolas (3 csalad),
o foglalkoztatdssal kapcsolatos (1 csalad)
nehézségek voltak.
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Addssagkezelési szolgaltatas

Az addssagkezelési szolgdltatds célja a lakossagi kozlizemi dijhatralékok csokkentése, az
addssagproblémaval kiizd6 haztartdsok problémdinak komplex, a szocidlis munka eszkoztaraval
torténd kezelése.

SZMJV Onkormanyzata Kozgy(ilésének 8/2015. (11.27.) szamu dnkormanyzati rendelete 2015. marcius
1-t6l a lakhatdsi kiadasokhoz kapcsolédd hatralékot felhalmozé személyek részére telepilési
tdmogatas keretében nyujt segitséget.

Az addssagkezelési szolgaltatds id6tartamat az el6zetes, a hatarozattal rendelkez6 és az utdlagos
egylttm(ikodés idStartama egylttesen képezi.

2022. janudr 1. — 2022. december 31. kdz6tt 6sszesen 16 f6 rendelkezett addssdgkezelési tamogatas
megallapitasara sz6lé hatarozattal (2021. évben 25 f6). Az addssagkezelési szolgaltatas jogosultsagi
feltételeinek a hatralékkal rendelkez6k egy része jovedelmi helyzetiik miatt nem tud megfelelni, ezért
évrél évre tovabb csokken az Uj igénybe vevék szama.

Lakbérhatralékkal rendelkezé ligyfelekkel térténd segitd munka

A 36/2010. (X11.01.) sz. 5nkormanyzati rendelet 23. §-dnak megfelel6en tortént a szakmai munkavégzés
a hdrom vagy annal toébb havi lakbérhatralékkal rendelkez6kkel a SZOVA Zrt. jelzése alapjan.

A szakemberek az lgyfelekkel kdzosen attekintették a csalad élethelyzetét, lehetGségeit, fizetési
kapacitasait és az igénybe vehet6 pénzbeli és természetbeni tdmogatasok korét. A csaladsegité az
Ggyféllel kozosen cselekvési tervet készitett a fennalld hatralék rendezésére vonatkozdan.

A szakmai munkavégzés 2022-ben 128 f6t érintett, mely a 2021-es adathoz (157 f6) képest csokkenést
mutatott. A lakhatds biztositasa és megbrzése érdekében a szakemberek az észlel6- és jelz6rendszer
tagjaival — kiilondsen a kozlUzemi szolgaltatdkkal és a SZOVA Zrt-vel — egylttmiikoédve végezték
tevékenységiiket.

TAVHO-dij hatralékkal rendelkezé iigyfelekkel torténé segité munka

A Palos Karoly Szocidlis Szolgdltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdlat és a Szombathelyi
Tavhdszolgaltatd Kft. kozott létrejott egylittmikodési megdllapodas - folyamatos kapcsolattartasi
kotelezettség vdllalasa mellett - lehet6vé tette a szocidlisan rdszorulé kliensek szdmara a
hatraléktorlesztést. A csalad- és gyermekjoéléti szolgalathoz forduld Ugyfelek jelentds része anyagi
problémaval kiizdott, emiatt sok esetben nehézséget jelentett szamukra a kézlizemi szamlak fizetése,
és hatralékot halmoztak fel.

2022-ben 20 f6 (2021. évben 32 f6) esetében nyujtott segitséget az intézmény a TAVHO dij tartozasok
rendezésében. Az el6z6 évhez képest a szolgdltatast igénybe vevék szdma csokkent. Oka, hogy a
hatralékkal rendelkez6k kdzvetlenil a szolgaltatdval is kothetnek részletfizetési megallapodast.

A csalddsegit6k a szakmai munkavégzés sordn életvezetési és haztartasgazddlkodasi tanacsadas
mellett folyamatosan nyomon kovették a lakhatdsi kiadasok befizetéseit.

Szocialis szallason él6kkel térténd segité munka

A lakéshoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatas, az Onkormanyzat altal lakasvasarlashoz és épitéshez
nyljtott tamogatasok szabdlyai megallapitasardl szél6 36/2010. (XI1.01.) sz. 6nkormanyzati
rendeletben keriilt bevezetésre a szocialis szallas intézménye, mely a kilakoltatassal veszélyeztetett
csaladokon kivan segiteni. A szocidlis szallas az 6nkormanyzati bérlakasban él6 és alacsony jovedelmik
miatt a bérlakds fenntartdsdra nem képes, igy lakhatasukban veszélyeztetett személyek részére
biztositott, szocialis szolgaltatasokkal 6sszekapcsolt atmeneti lakhatasi forma.

A rendelet elfogaddsa ota 2022. december 31-ig eltelt idGszakban a szocialis szallasok szama 181 db,
ebbdl az atmingsitettek szama 103 db, a felajanlottaké 78 db volt. A megkotott egylttmikodési
megallapodasok szama 153 db, a szallashasznalati szerz6dések szama 149 db volt. Nem irta alad az
egyuttmikodési megdllapodast: 28 f6.
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Krizises atmeneti lakashaszndlokkal térténd segité munka
A lakédshoz jutds, a lakbérek és a lakbértamogatés, az Onkormanyzat altal lakdsvasarlashoz és épitéshez
nyUjtott tdmogatasok szabalyai megallapitasarol sz616 36/2010. (X11.01.) sz. 6nkormanyzati rendelet 3.
§-dban kerilt meghatdrozasra a rendkivili krizishelyzet alapjan kijelolt atmeneti szallas
intézményrendszere. A helyi rendelet lehetévé tette azon ugyfelek szamadra, akik lakhatasukat
Onerébdl mas médon nem tudtdk megoldani, hogy kérelmet nyujtsanak be az illetékes iroda felé.
Akiknél az adott lakdsra torténd kijelolés megtortént, az onkormanyzat a szocidlis szolgaltatdval vald
egyuttmikodési kotelezettséget irta eld. 2015. év eleje és 2022. december 31. kdzott megkotott
szallashasznadlati szerz6dések szama: 402 db.
A kijelolést kovet6en nem fogadta el a lakdst: 36 f6, ebbdl

e 3 f( albérletbe koltozott,

e 1816 alakdkozosség miatt nem kivant a kijelolt atmeneti szdllasba koltozni,

o 1f4 szivességi lakashasznaldként maradhatott a lakasban tovabb,

e 1 {6 hozzatartozo betegsége miatt nem tudta elfoglalni a lakast,

e 16 szdmdra két lakast is felajanlottak, egyiket betegség, masikat a lakokozosség miatt nem

fogadta el,

e 16 szamara a felajanlott lakds messzire esett a kérelmez6 csalddjanak elérhetGségétdl,

e 416 szdmdra nem felelt meg a felajanlott lakas,

o 35 egészségi probléma miatt nem fogadta el a lakast,

o 3 f6nek a lakhatasi problémai megoldddtak mas médon,

o 16 az albérletében maradt.

2022. december 31-i dllapot szerint a krizises atmeneti szallasok szdma: 123 db. A krizises atmeneti
szallason él6k esetében az indulds 6ta a kovetkezé kimenetek valdsultak meg:
e Dbérlgvé valt 196 6,
e visszaadta a lakast a kezel6nek 37 4,
e jogcim nélkiili lakashasznald 35 f6,
kilakoltatasra kerlt sor 3 6,
elhunyt 6 f6,
albérletbe koltozott 1 16,
id&sek otthondba nyert felvételt 1 f6.

A szakmai munkavégzés sordn a csaladsegit6k az Ggyfelekkel k6zosen cselekvési tervet dolgoztak ki a
lakhatasi kiaddsok rendezése, valamint a felmerilé egyéb problémak kezelése érdekében.

Kistérségi feladatellatas

A kistérségi feladatellatas keretében 22 telepilésen vehették igénybe a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast a raszoruldk. A szolgéltatast igénybe vevd ligyfelek szama 109, ebbdl Gj 45 volt. Ok
Osszesen 556 alkalommal keriiltek kapcsolatba az intézmény szakembereivel.

Az ellatott csalddok korében felmeril6 problémak tipusai:
e egészségligyi problémak (32 esetben),
e csaladi-kapcsolati konfliktusok (24 esetben),
e gyermeknevelési problémadk (15 esetben),
e életviteli problémak (13 esetben),
e magatartdszavar és teljesitményzavar (7 esetben)
e anyagi problémak (6 esetben).

A legjellemz6bb szakmai tevékenységek:

e csaladlatogatas (639 alkalommal),
e tandacsadas (437 alkalommal),
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e informdacionyujtas (123 alkalommal),
e segit6 beszélgetés (123 alkalommal),
e (igyintézéshez vald segitségnyujtas (86 alkalommal)
e adomanykozvetités (43 alkalommal).

A szakemberek 25 esetben koérnyezettanulmanyt, 17 esetben konfliktuskezelést végeztek. Az észlel6-
és jelz6rendszeri tagokkal rendszeres volt a kapcsolat, az érintett szakemberekkel tobb
esetkonzultdciéra, esetmegbeszélésre is sor kerlilt.

Az észlel5- és jelz6rendszer miikodtetése
Az észlel6- és jelz6rendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak id6ben felismerhet6ek legyenek
és mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. A jelz6rendszer szervezése és m(ikodtetése
alapvet6en a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe tartozik, ezen belil a telepiilési
jelz6rendszeri felel6s feladata.
A tevékenység mikodtetése a kovetkez6 forumokon keresztil torténik:

o szakmakozi megbeszélések,

o esetkonzultaciok, esetmegbeszélések, esetkonferencidk,

e éves szakmai tanacskozas.

Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szdmdra szakmakozi megbeszélések szervezésére keriilt sor, melyek
célja a résztvevdk feladatainak, jogkorének, szakmai lehet6ségeinek, kompetenciajanak tisztdzasa,
illetve a jelz6rendszeri tagok egylittmlkodésével kapcsolatos kérdések és a kozés munka
hatékonyabba tételének atbeszélése volt.

A csaldd- és gyermekjoéléti szolgalatok a 2022. évben 6sszesen 45 esetkonferenciat tartottak az egyes
esetek kapcsan felmerilS problémak megolddsa érdekében, a csaldd, az Osszes érintett szakember,
valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevondsaval. Az esetkonferenciak célja a kozos
problémadefinidlas, a véllalt feladatok tisztazasa, a segit6 folyamat egylttes megtervezése volt.

Az észleld és jelz6rendszeri tagok altal kildott jelzések szama
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Settlement szocidlis munka: Szentkiralyi Tanoda

2022. elsé félévében a Szentkiralyi Tanoddban havonta egy alkalommal kézm(ives foglalkozas zajlott a
varosrészen él6 gyermekek részvételével.

A programok sikeres megvaldsitasa érdekében személyes kapcsolatfelvétel tortént a Szombathelyi
Jatéksziget Ovoda évodapedagdgusaival, a népszer(sitésiikre a varosrész tdbb pontjan kihelyezett
plakdtokon és a kbzosségi oldalakon kerdiilt sor.

A résztvevl gyermekek életkora 3 évestdl 10 éves korig terjedt. A 2022-es év soran 30 f6 vett részt a
Tanodai kézm(ives foglalkozasokon, mely 6sszesen 12 csaladot jelentett.

Csalad- és Gyermekijoléti K6zpont

A Csalad- és Gyermekjoéléti Kbzpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi jaras teriletén a
felmerild igényeknek megfelel6en minéségi ellatast biztosit a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatas
keretében. Az illetékességi teriiletéhez tartozd teleplilésekre kiterjed6en biztositja a csalad- és
gyermekjéléti kozpont specialis szolgdltatdsait, valamint elldtja a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldodd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet. A kdzpont fogyatékossdgligyi tanacsaddi a megye teriletén latjak el feladataikat. A
szakmai tevékenységet esetmenedzserek és tanacsadok végzik. Munkavégzésiik soran részt vesznek a
gyermekvédelmi gondoskoddas keretébe tartozd hatdsagi intézkedések elGkészitésében, majd a
dontést kovetSen, az érintett csalddoknal szocidlis segité munkat koordinalnak és végeznek. A tavalyi
évben a koronavirus jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzet megsz(inését kdvet6en a csalad- és
gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatdsainak igénybevétele (pl. a kapcsolattartasi lgyelet,
pszicholdgiai tanacsadas, csalddterdpia stb.) ismét személyes megjelenéssel volt biztosithatd. A
hatésagi intézkedésekhez kapcsolédd alapfeladatok elldtasat (csalddokkal, szakemberekkel valé
kapcsolattartds, targyalasokon vald részvételek, esetmegbeszélések, esetkonferencidk Osszehivasa,
kornyezettanulmany készitése stb.) pedig fokozott 6vatossdggal, de mar szigord dvintézkedések
elrendelése nélkiil végezték az esetmenedzserek. Az év soran mind az alapfeladatok ellatasa, mind a
specialis szolgaltatasok igénybevétele folyamatosan biztositott volt.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége 2022-ben 491 gyermekre és 294 csalddra (2021-ben
514 gyermek, 287 csalad) terjedt ki.

Az ellatott gyermekek, ill. csalddok legnagyobb ardnyban védelembe vételben, valamint nevelésbe
vételben részesiltek. Ebben valtozds nem tapasztalhaté az el6z6 évhez képest.

A szolgaltatast igenybe vevok szamanak alakulasa az ellatasok
tipusa szerint (f6)
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A fenti abrdbdl megallapithatd, hogy a védelembe vétel tekintetében mind a csalddszam, mind a
gyermekszam esetében emelkedés tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest. A nevelésbe vett
gyermekek szama csokkent, ami egyrészt magyarazhaté a nagykorusag elérésével, esetlegesen a
gyermekek oOrokbefogaddsdval, vagy a csaladbdl vald kiemelés alapjaul fenndlld problémak
megszlinésével. Ez utdbbit aldtdmasztja az utdgondozott gyermekek szamanak novekedése is. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont 2022-ben 174 esetben (2021-ben 196) tett javaslatot hatdsagi
intézkedésre, ebbdl az elutasitott javaslatok szama 8 (2021-ben 6) volt. A csaldad- és gyermekjoléti
kozponttal kapcsolatban allé csalddokkal végzett szocidlis segit6 munka indokoltsagat — a szocidlis
szakemberek tapasztalata szerint — egyre sulyosabb és 0sszetettebb problémadk alapozzdk meg.

A legjellemz8bb problémak:
e aszil6k, csalad életvitele (2022-ben 148 eset, 2021-ben 152),
e agyermeknevelési probléma (2022-ben 132 eset, 2021-ben 77),
e acsalddi konfliktus (2022-ben 87 eset, 2021-ben 61 eset),
e amagatartas- és teljesitményzavar (2022-ben 148 eset, 2021-ban 42 eset),
e aszil6i elhanyagolas (2022-ben 62 eset, 2021-ben 44),
e azanyagi problémak (2022-ben 35 eset, 2021-ben 56) valamint,
e acsalddon beliili bantalmazas (2022-ben 32 eset 2021-ben 7) volt.

Kisebb aranyban el6fordult gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, fogyatékossdg, egyéb
egészséglgyi problémdk, valamint szenvedélybetegség is. Az adatokbdl kideriil, hogy a megel6z6 évhez
képest szinte valamennyi problématipusnal emelkedés figyelhet6 meg. Csokkenés az anyagi,
megélhetési, lakhatdsi problémadk, valamint a szil6k, csalad életviteli problémai esetében
tapasztalhato.

A csalad- es gyermekjoléeti kézpont altal kezelt
problématipusok megoszlasa (esetszamra vetitve)
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Az elmult év sordn, csakugy, mint 2021-ben, a csalad- és gyermekjodléti kozpont esetmenedzsereinek
és tanacsaddinak legjellemzébb szakmai tevékenysége a (pl. az informacidnyujtast, tanacsadast, segité
beszélgetést, lUgyintézésben segitségnyujtast is magaba foglald) szocidlis segité tevékenység volt
(2022-ben 4000 eset, 2021-ben 4126 eset).
Viszonylag magasabb szamban el6fordulé tevékenységek:

e az esetkonzultacio (2022-ben 1264 eset, 2021-ben 1251 eset),

e acsaladlatogatas (2022-ben 973 eset, 2021-ben 851 eset),

e a pszicholdgiai tanacsadas (2022-ben 1000 eset, 2021-ben 849 eset) és
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e akapcsolattartasi Ggyelethez kapcsolddd tevékenységek (2022-ben 1191 eset, 2021-ben 1563
eset).

Az adatokbol kideriil, hogy az esetkonzultacid, a pszicholégiai tandcsadds és a csalddlatogatas esetében
emelkedés tapasztalhaté, mig a tobbi tevékenység vonatkozasaban kismértékl csdokkenés figyelhetd
meg.

A szakmai tevékenységek alakulasa (esetszamra vetitve)
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Az esetmenedzserek a feladatellatds soran segitették a hatdsdagi intézkedéssel érintett gyermek és
csaladja problémainak kezelését, koordinaltak a problémak megoldasara iranyulé feladatok ellatdsat,
szlikség szerint szocidlis segité tevékenységet végeztek, egylttmikddve a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatok csalddsegitSivel. A szakmai munkavégzés soran feltartak a csalddi mlkodési zavarokat, az
egyes egyént és a csalddot érint6 problémakat és hozzdrendelték ezekhez a megoldasi alternativakat.
Feltérképezték és mozgdsitottdk a csaldd természetes és mesterséges tamaszait, mobilizaltak
er6forrdsait. Rendszeresen értékelték az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért
eredményeket és ezek ismeretében megfogalmaztdk a tovabbi irdnyokat. Az esetmenedzserek a
csalad koré szocidlis védGhalét épitettek, ennek keretében rendszeresen kapcsolatot tartottak az
esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel k6z6sen meghatdroztdk a csalad helyzetének javitasa
érdekében sziikséges |épéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocidlis segit6 tevékenység ellatasa és koordinaldsa keretében részt vettek
hivatalos (igyek intézésében, védelembe vételi és felllvizsgalati targyalasokon, elhelyezési
értekezleteken. Hatdsagi intézkedésekhez kapcsoléddan kornyezettanulmanyokat készitettek. A
gondozott csaladokkal kapcsolatban allé szakemberek részvételével esetkonferencidkat szerveztek,
esetmegbeszéléseket, esetkonzultacidkat tartottak. A szolgaltatast igénylGknek lehet6séget
biztositottak a kozpont altal nyudjtott specidlis szolgaltatasok (jogi, pszicholdgiai tanacsadds, egyéni-,
par- és csaladterapia) igénybevételére. Az esetmenedzserek a gondozott csaladokkal kapcsolatban allé
jelz6rendszeri tagokkal rendszeresen tartottak a kapcsolatot, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok
formajdban. Az egylttm(ikodés hatékony volt a gyermekvédelmi rendszer mas tagjaival, a
gyambhivatallal, a terileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és a gyermekvédelmi szakelldtassal is.

A szakmai munkavégzés soran felmeriilé dilemmak feloldasa és a kiégés megel6zése érdekében az
esetmenedzserek 2022-ben 6 alkalommal vettek részt szupervizién.
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Esetmenedzseri tevékenység a szombathelyi jardasban

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Szombathelyen kivil a szombathelyi jardshoz tartozd 39
telepiilésen biztositja a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddod gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat,
valamint a specidlis szolgaltatasokat.

2022-ben 6sszesen 78 gyermek és 55 csaldd (2021-ben 70 gyermek, 48 csalad) vette igénybe a
szolgdltatast. A jarasi telepiilések tekintetében a gyermekszamban és a csaladszamban is emelkedés
volt tapasztalhatdé a megel6z6 évhez képest.

A kezelt problémak:
o sz(il6k, csalad életvitelébél adddoé probléma (2022-ben 18 eset, 2021-ben 23),
o gyermeknevelési problémak (2022-ben 16 eset, 2021-ben 8 eset),
e sz(il6i elhanyagolds (2022-ben 17 eset, 2021-ben 11),
e csaladi konfliktus (2022-ben 13 eset, 2021-ben 8).

Kisebb aranyban fordult el6 magatartaszavar, teljesitményzavar, gyermeknevelési probléma, valamint
szenvedélybetegség. Az adatokbdl megallapithatd, hogy a sziil6k, csalad életviteli problémainak
kivételével valamennyi probléma esetében emelkedés volt tapasztalhaté a megel6z6 évhez képest.

Az esetmenedzserek altal végzett legjellemzSbb szakmai tevékenységek:
e szocidlis segit6 tevékenység (2022-ben 515, 2021-ben 742),
e csalddlatogatds (2022-ben 230, 2021-ben 284).

A szakmai munkavégzés soran a telepliilésekre kijaré esetmenedzserek ellattdk a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédd feladatokat és elGsegitették a
koézpont altal nydjtott specidlis szolgaltatasok igénybevételét.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelz6rendszer miikodésének koordinalasa

A jelz6rendszer jarasi szintl koordindldsa korében a csaldd- és gyermekjéléti kozpont koordindlta a
jaras teriletén m(ikodé jelz6rendszerek munkajat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok szdmara - igény szerint - szakmai tamogatast nyuljtott a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozdsok szervezéséhez, valamint az éves
jelz8rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz. Osszegydijtotte a telepiilések
jelz6rendszeri felelGsei altal készitett helyi jelz6rendszeri intézkedési terveket.

A szakmai tevékenységhez tartozé feladatok ellatasat, illetve koordinaldsat a jarasi jelz6rendszeri
tanacsado végezte. A feladatellatds sordn 2022-ben 7 alkalommal (2021-ben 8 alkalom) vett részt a
jarasi jelz6rendszeri tandcsadd szakmakozi megbeszélésen, éves tanacskozason pedig 8 alkalommal
(2021-ben is 8 alkalom). Valamennyi csalad- és gyermekjoléti szolgalat elkészitette és a kdzpont
szamara megkildte az éves jelzGrendszeri intézkedési tervét, melyek elkészitésében a kozpont
munkatarsai igény szerint segitséget nyljtottak. A veszélyeztetettséget észlel6- és jelzGrendszer
m(ikodésével kapcsolatos problémat egy csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat sem jelzett.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai tdmogatasa

A feladatellatas keretében az esetmenedzserek tdjékoztattak a szolgdlatokat a kbzpont altal nyujtott
szolgdltatasokrodl, az azokat érint6 valtozasokrdl, illetve a jards terliletén elérhets, mas személy, illetve
szervezet altal nyujtott, kozvetithetd szolgdltatasokrdl, ellatasokrol.

A szakmai tdmogatas érdekében a csaldad- és gyermekjéléti kdzpont havi rendszerességgel, minden
honap utolsd péntekén biztositott lehet6séget a csaldd- és gyermekjéléti szolgalatok szamara
esetmegbeszélésre. Ezt 2022-ben egyetlen alkalommal sem vették igénybe a szolgdlatok, rendszeres
volt viszont a napi, heti szintl esetmegbeszélés, konzulticid, elsGsorban telefonon, indokolt esetben
személyesen is, a szolgalatok altal ellatott teleptiléseken.
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A szakmai munka el&segitése, a k6z6s szakmai allaspont kialakitasa érdekében gyakoriak voltak a kzos
csaladlatogatasok a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitGivel.

A szakmai munka sordan megjelené dontéshozatalok elGsegitése érdekében a jarasi jelz6rendszeri
tandacsado bar kisebb szamban, de rendszeresen részt vett (2022-ben 54, 2021-ben 60 alkalommal) a
szolgdlatok altal szervezett esetkonferencian.

Pszicholdgiai tanacsadas
A specialis szolgaltatdst 2022-ben 136 6, 1000 alkalommal, mig 2021-ben 124 {6, 849 alkalommal vette
igénybe. A tanacsadast 2 f6 pszicholdgus nyujtotta.

Az lgyfelek altal megfogalmazott legjellemz8bb problémak:
e pszichés panaszok,
e szorongdsos tlinetek,

hangulatzavarok,

e gyermek viselkedési problémai, teljesitményzavarai.

A problémak megolddsa érdekében a szakemberek pszicholdgiai vizsgdlatokat végeztek, valamint
tanacsadasban részesitették a hozzajuk forduldkat. Sziikség esetén az észlel- és jelz6rendszer tagjaival
(6voda, iskola, pedagdgiai szakszolgdlat, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat) is tortént konzultacié
és informdciécsere a szakemberek részérGl. Az intézményen belll rendszeresek voltak az
esetkonzultacidk a pszicholégusok és a csaladsegitdk, illetve az esetmenedzserek kozott.

Az eredmények kozott megemlitendd, hogy a pszicholdgiai kezelések hatdsara az ligyfelek pszichés
allapota javult, a gyermekek tinetei csokkentek, enyhiltek vagy megsziintek, a szll6-gyermek
kapcsolat fejl6dott.

Egyéni, par- és csaladterapia

A szolgaltatas célja volt, hogy minél toébb csalddot és egyént hozzasegitsen életiik rendezéséhez, ill.
csaladi kapcsolataik megdvasahoz, a valdasok megel&zéséhez. A kontextualis csaladterapia a csalddot
olyan m(kodé egységként tekinti, amelyben barmely csalddtag problémadja az egész csaladi rendszer
bevonasaval és aktiv kozrem{kddésével oldhaté meg.

A terapeuta el6segitette, hogy az egyén, ill. a csaldd mozgdsithassa eréforrasait, bdvithesse
problémamegoldd készségeit. A terapia hozzajarult a viselkedés megvaltozasahoz, a csalad, az egyén
érzelmi megerésodéséhez. igy miikodott ez akkor is, ha minden (ilésen minden csalddtag nem volt
jelen. A ,jelenlév6k” viselkedés valtozasa vonta maga utdn a tébbiek valtozasat.

A csaladterapeuta 2022-ben a kdvetkezd problémak kezeléséhez nyujtott segitséget:

o hazassagi krizis,

e generacios problémak,
valas, kapcsolati gondok,
pszichés panaszok,
egyedullét,

e gyermeknevelés,

e kapcsolattartasi nehézségek,
e teenager krizishelyzet,

e pszichiatriai betegség,

e gyasz feldolgozas.

A szakmai munkavégzés soran célzott és hatékony segitséget kaptak az igénybe vev6k a fennalld
problémaik kezeléséhez. A 2022. évben 6sszesen 47 csalad (2021-ben 59 f6) 211 alkalommal vett részt
a csaladterapias tléseken. Az érintett csaladtagok szama megkozelitette a 200-at.
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Egyéni terdpidn, ill. konzultacidn, csalddkonzultacién, csaldd, ill. hazassdgterapian, szil6-gyermek
medidcién 47 {6, 143 alkalommal (2021-ben 37 f6, 92 alkalom), teenager konzultacién 1 fiatal, 22
alkalommal (2021-ben 8 fiatal, 24 alkalom) vett részt. Mentalhigiénés gondozasra 11 f6 esetében 46
alkalommal (2021-ban 10 f6, 66 alkalom) keriilt sor. Az egyének/csaladok pozitiv visszajelzést adtak a
terapeutdnak az Ulések utdn, szivesen vettek részt a taldlkozdsokon. A tapasztalatok alapjan
elmondhatd, hogy altaldban komolyan vették a feladatokat és a megkotott egyezséget.

Orvendetes, hogy olyan csalad is eredményesnek itélte az egylittmiikodést, akik mar kordbban (mas
intézményben) részt vettek hasonléon, de nem érezték hasznosnak. Az Ulésekr6l és az
esetmegbeszélésekr6l a terapeuta feljegyzéseket készitett, amelyek tartalmazzdk az Ulésen
torténteket, a szerz6dést és a feladatokat is, valamint ezek végrehajtasat, a bekdvetkez6 valtozasokat
vagy nehézségeket.

A csaladdsegit6kkel, valamint az esetmenedzserekkel 28 esetmegbeszélés/konzultacid tortént, a
terapeuta 3 alkalommal vett részt esetkonferencian.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja: a szabadidejliket az utcdn tolt6, kallédo, csellengd
gyermekek segitése, akik magatartdsukkal a sajat testi, lelki, értelmi, érzelmi fejl6désiiket
veszélyeztetik; a lakdhelyérél onkényesen eltdvozd ellatds és felligyelet nélkil maradd gyermek
lakéhelyére torténd visszakerilésének elGsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskoddasban részesitésének kezdeményezése.

FG cél: olyan bizalmi viszony kialakitasa a fiatalokkal, amely lehet6vé teszi, hogy a fiatalok megnyiljanak
a szakemberek el6tt, felismerjék problémaikat, valamint abban ne féljenek segitséget kérni.

A tevékenységgel szorosan 6sszefligg az intézmény kdzosségi tereinek népszerdsitése a célcsoport
korében, hogy a fiatalok legyenek tagjai egy Osszeszokott kozOsségnek, hasznos, tartalmas és
személyiségépit6 élményeket éljenek at egyuitt.

Az intézmény utcai és lakdtelepi szocidlis munkasai alapfeladataik ellatdsa sordn felkeresték a
megyeszékhely azon terileteit, ahol kapcsolatba keriilhettek a szolgdltatassal érintett célcsoporttal,
vagy ahol gyerekek, fiatalok felligyelet nélkil tartézkodhattak, esetleg devidns magatartast
tanusithattak. Sziikség szerint, egy-egy eset kapcsan konzultdltak a csaldadsegit6kkel,
esetmenedzserekkel.

A 2022-es évben az utcai szocidlis munkasok Osszesen 39 fiatallal, 382 alkalommal (2021-ben 92
fiatallal, 92 alkalommal) keriltek kapcsolatba az intézményen kiviili és az intézmény keretein belll
m(ik6d6 Szabad-tér Ifjusagi Klubban végzett tevékenységik soran.

A 2022-es év soran nem érkezett irdsos jelzés az utcai és lakotelepi szocialis munkdsokhoz és 6k sem
tapasztaltak jelzést és intézkedést igényl6 esetet.

Azintézmény V. szamu Szakmai Egységében m(ikddd Szabad-tér Ifjusagi Klub Ujranyitdsahoz, a fiatalok
megszolitdsdhoz és a kozbsségépitéshez kapcsoldodd feladatok keriltek el6térbe, azonban a
munkavégzésben tovabbra is jelen volt az iskolaid6ben, vagy iskola utan csellengd gyermekek,
fiatalkoruak felkutatasa. Majusban tapasztalatcsere céljabdl felvették a kapcsolatot a gy6ri Csalad- és
Gyermekijdléti Kozpont utcai és lakételepi szocialis munkasaival, latogatast tettek a gy6ri intézménybe,
megismerték a helyi munkavégzés sajatossagait, fokuszait, valamint a kozosségi terek mikodését.

Az utcai és lakotelepi szociadlis munkasok folyamatosan azon dolgoztak, hogy - a koronavirus jarvany
miatti lezarast kovet6en - a Szabad-tér Ifjusagi Klubba Ujra aktiv élet koltozzon. Ennek érdekében
marciusban és aprilisban a Szombathelyi Derkovits Gyula Altaldnos Iskola kézel 100 didkjanak (5-8.
évfolyam) interaktiv médon mutattdk be a Klub szolgaltatasait, korabbi programjait.

Emellett igényfelmérést végeztek a fiatalok kbrében, hogy minél inkdbb az 6 érdeklédési koriiknek
megfelel6 szabadidds lehetdségeket tudjanak felkindlni. Oktéber hdnapban a Vas Megyei Szakképzési
Centrum Oladi Technikum 9-10. évfolyamos didkjainak kerilt bemutatdsra a Szabad-tér Ifjusagi Klub,
valamint beszélgettek a didkokkal az érdeklédési koreikrdl, a kozosségi terek létjogosultsagardl és a
benne rejl6 lehet&ségekrdl.
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Az utcai és lakdtelepi szociadlis munkdsok az év soran kiranduldsokat, k6zosségépité programokat
szerveztek, sport és kézmlives foglalkozasokat tartottak, valamint a Klub népszer(sitése érdekében
tobb alkalommal telepiiltek ki a varos kiilonb6z6 rendezvényeire.

Kérhazi szocialis munka

A szolgaltatds célja a szilészeti-n6gydgyaszati osztalyon a kdrhazi védénével egyittmikoddve a
valsdghelyzetben lév6 anyanak és gyermekének segitése, a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas
és bantalmazas észlelése, majd a szikséges intézkedések megtétele, valamint a pszichiatriai és a
rehabilitaciot végz6 korhazi osztalyokkal valé egylittmikodés. Az intézmény a Markusovszky Egyetemi
Oktatdékérhazzal kotott egylittmiikddési megallapodas alapjan biztositja a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont kérhazi szocidlis munkat elldtd esetmenedzserének feladata a
tanacsadas, informacidszolgaltatds és a konzultacid biztositdsa minden érintett fél szdmara.
2022-ben, csakigy, mint a megel6z6 évben, a csalad- és gyermekjéléti kozpont kdérhazi szocialis
munkaval foglalkozé esetmenedzsere a kérhaz szocidlis munkatdrsaival kozosen dolgozott azon, hogy
a problémaval érintett csalddok helyzete rendezddjon.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatdé, hogy a koérhazi szocidlis munkat végzé
esetmenedzser dltal biztositott informdacidnyujtds, tandcsadas segiti az egészségligyi személyzet
munkajat azzal, hogy tdmpontot nyujt a betegek nem egészségligyi jellegli problémdinak
megoldasaban, az elhanyagolds és a veszélyeztetettség megsziintetésében.

A korhazi szocialis munka 2022-ben 15 f6t (2021-ben 6 f6t) érintett.

Kapcsolatiigyelet

A specialis szolgaltatds célja és feladata a valast kovetéen megromlott, vagy egyaltalan nem mukodé
szlil6-gyermek kapcsolattartds rendezése, megdllapodas kialakitdsanak segitése, l|athatas
megszervezése, a kapcsolattartashoz semleges helyszin biztositasa.

A célcsoport jelentGs részét azok a szlil6k képezik, akik mar kiilon élnek, és akut konfliktust jelent a
kiilonélé gyermekiikkel torténé kapcsolattartas. Esetenként még nincs hatdsagi dontés a
kapcsolattartasrdl, vagy ha van, az nem annak megfelel6en m(kodik. A mediacié maodszerével nyugodt
kortlmények kozott az igénybe veviket segiteni tudjak a szakemberek a kapcsolattartas szabdlyainak
kozos kialakitasaban. A Kapcsolatiigyelettel 2022-ben 53 csalad és 81 gyermek allt kapcsolatban (2021-
ben 56 csalad és 81 gyermek). A megel6z6 évhez képest a szamadatok minimalis csokkenést mutatnak
az igénybevétel tekintetében. Az év soran 2 olyan csaldd volt, akik informaciot, id6pontot kértek a
medidtoroktdl, de végiil esetiikben személyes taldlkozasra mar nem kerdilt sor.

2022-ben 29 csalad jelentkezett Uj esetként a szolgaltatasban, amely 41 gyermeket érintett (2021-ben
23 csalad, 31 gyermek). Az Uj esetek tekintetében, a csaladszamban és gyermekszamban kismértékd
novekedés tapasztalhatd a 2021-es évhez képest. Az év sordn 18 csaladnal keriilt sor 21 mediacids
Ulésre, amelybdl 7 esetben végil nem kerilt sor megallapodds megkotésére. Az Uj esetekbdl 8
csaladnal nem tortént meg a masik sziil6vel az elsé interju, ezért a medidcids folyamat megszakadt. Az
év sordn befejezett mediacio 6 csaldd esetében tortént.

A Szombathelyi Jaras terilletérdl 7 csalad (12 gyermek) fordult a Kapcsolatligyelethez. A Gydmhatdsag
altal szabalyozott kapcsolattartasbdl 1 csaldd esetében (2 gyermek) magasabb szintre lépett a
kapcsolattartds, ami azt jelenti, hogy a felligyelt kapcsolattartast a mediatorok javaslatara a hatdsag
segitett lathatdsra valtoztatta. 1 csalad esetében (1 gyermek) a lathatast az édesapa mondta fel.

A Birdsag altal szabalyozott kapcsolattartasbal:
e 1 csaladndl a lathatds a gyermek nagykorusagaval megszlint,
o 1 csaldd esetében mediacios eljaras kertében sikerilt a szil6i lathatast az intézményen kivil
lebonyolitani, emiatt a csalad mdr nem szorul a mediatorok segitségére,
e 1 csalad esetében a szil6i megallapodas elkészilt, de a szil6k nem jelentek meg az
intézményben a lathatds idépontjaban,
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o 3 csaldad esetében a birdsag altal szabdlyozott lathatas nem valdsult meg, mivel az egyik sziilé
nem vette fel a kapcsolatot a mediatorokkal.

A kapcsolattartas segitését 23 csalad (34 gyermek) 225 alkalommal - hatdsag (Birdsag, Gyamhatosag)
javaslatara - vette igénybe. A 2022. évben a kapcsolatiigyeletet és/vagy a mediaciot 6sszesen 188 {6
vette igénybe, ennek korosztdlyos bontasat mutatja az aldbbi tdblazat és dbra.

Kapcsolatiigyeletet és mediaciot igénybe vevo személyek
szama korosztalyos bontasban (f6)
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A szUl6i kapcsolattartas fejlédését semleges helyszinnel 2 csaladnal 9 alkalommal, az dtadas/atvétel
megszervezésével 1 csaladndl 3 alkalommal segitették a szakemberek. A nagyszilGi és egyéb
hozzatartozéi kapcsolattartasra 3 csaladnal 25 alkalommal keriilt sor. Hatésag dltal elrendelt felligyelt
kapcsolattartds 62 alkalommal zajlott.

Az év sordn 8 csalad esetében késziilt ,Kapcsolatligyeleti tapasztalatok” cim( 6sszefoglald, 6sszesen 9
alkalommal, amelyekkel a birésag, gyamhatdsag munkajat segitették a mediatorok. A Kapcsolattigyelet
munkatarsai havi rendszerességgel tartottak esetmegbeszélést és az év soran hat alkalommal
szupervizion vettek részt. Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy egyre gyakrabban
jelennek meg a Kapcsolatlgyeleten és/vagy a mediacidban olyan csaladok, ahol a sziil6k, ill. a sztl6k-
nagyszilék kozott mély csaladi konfliktus van a hattérben. Emiatt a hatdsag altal az Ugyeletre
szabalyozott esetek kigondozasa is nagyobb nehézségekbe Utkozik. A masik csoportba azok a csaladok
tartoznak, ahol a birdsag kordbban a Kapcsolatligyelet igénybevétele nélkiil szabalyozta a kilon élé
szUl6 kapcsolattartasat gyermekével/gyermekeivel, de a kapcsolattartasra jogosult szil6nél valamilyen
veszélyeztet6 helyzet vagy hatas alakult ki, ill. érte a gyermeket, és ennek kdvetkezményeként a
gondozd sziil6 kérte a latogato sziil6 kapcsolattartdsanak megvonasat, vagy korlatozasat. Ezekben az
esetekben a torténtek feltdrasara iranyuld vizsgalatok (renddrségi, pszicholdgiai) hosszabb id6t
vesznek igénybe, és bar a korlatozas fél, maximum egy évre szél azonban a kapcsolatiigyeleti
munkatarsak/mediatorok tapasztalata szerint egy évet meghaladdan is jelen vannak az tgyeleten a
csaladok. A hosszu éveken at Kapcsolatligyeleten torténd talalkozas nem er6siti, hanem gyengiti a
gyermek és sziilg, gyermek és nagyszil6 kapcsolatat. A fokozatossag elvét figyelembe véve fontos
lenne, hogy 1 maximum 2 év alatt kigondozhatdak legyenek a Kapcsolatligyeleti szolgéltatasbol az
adott csaladok. Ez hosszu tavon segitené a csaladok helyzetének rendezédését. A mély konfliktusok,
ellentétek, egymas irant érzett sérelmek feloldasa érdekében tobb esetben segitséget nyujthatna a
felek terdpids, pszichologus szakember altali kisérése. A tapasztalatok szerint Kapcsolatligyeletrél vald
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kilépéshez nagyban hozzdjarulna, ha az ellentétben allé szil6parok kilon-kilon segitséget kérnének
sérelmeik feloldasa érdekében. A sziil6knek lehet6sége van természetesen a munkatarsakkal,
mediatorokkal is kommunikalni, tandcsot kérni, azonban ezen szakembereknek nincs kompetenciaja a
sulyos lelki problémak megoldasanak kisérésében. Mindezek alapjan a Kapcsolatligyeleti esetek
kigondozasat a szakemberek komplex, multidiszciplindris egylUttm{kodése eredményezné a
legsikeresebben. A szakmai tevékenység soran a szakemberek tuddsukkal, jelenlétiikkel,
kommunikdciéjukkal arra térekednek, hogy a megromlott sziil6-gyermek, nagysziil6-unoka kapcsolat
Ujra épllhessen és Uj alapokra helyezhet6vé valjon. A medidtorok és kapcsolatiigyeleti munkatarsak
kotelessége, hogy partatlanul, elfogulatlanul mdkodjenek koézre a munkajuk soran.
Kommunikacidjukkal segiteniiik kell a kapcsolattartds menetét, hatarozott fellépésiikkel biztositaniuk
kell a résztvev6k szamdra a biztonsagos légkort. Jellemz6, hogy az ligyfelek tobbsége stigmatizaltnak
érzi magdt a kapcsolatiigyeleten vald részvétel miatt. Tobbik Ugy érzi, hogy a szolgdltatds
igénybevétele degradalé ra nézve. Elmondhatd, hogy a szakemberekkel valé taldlkozast és az elsé
néhany alkalmat kovet6en megtapasztaljak, valds segitséget jelenthet szamukra a szolgdltatds.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szolgéltatas biztositasat az 1997. év XXXI. térvény, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 2018.
szeptember 1-jét6l kotelez6 feladatként irja el6 a csaldd- és gyermekjéléti kozpontok szamara, az
illetékességi teriiletiikh6z tartozd jards valamennyi koznevelési intézményében. A szolgaltatas célja: a
szocialis segité munka eszkdzeivel tdmogatdst nydjtani a kbznevelési intézménybe jaré gyermekeknek,
a gyermekek csalddjainak, a pedagdgusoknak, valamint az intézményben megjelené egyéb
szakembereknek. Az évodas és iskoldskorlu gyermekek, tanuldk veszélyeztetettségének megel6zése,
szocialis kompetencidinak fejlesztése, sikeres iskolai elémenetelik tAmogatasa, a szocidlisan hatranyos
helyzetld gyermekek helyzetét javitd szolgdltatasok nyujtasa, lehet6ségeik mind szélesebb kord
kihaszndldsa érdekében. A gyermekek, tanuldk, szil6k, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtasa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a
hattérben rejl6 problémdkat. Az dévodai és iskolai szocialis segité tevékenység hozzajarul a
veszélyeztetettséget észlelG- és jelz6rendszer hatékony miikodésének elGsegitéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont miikodési teriiletén (szombathelyi jards) az egyuttm(ikodési
megallapoddsok alapjan 105 intézményben, tagintézményben és telephelyen (66 Szombathelyen, 39
a jarasi telepiléseken taldlhatd) biztositjdak a szocialis segit6k az ovodai és iskolai szocialis segité
tevékenységet. Az intézmények koziil 47 évoda, 51 iskola (17 kdzépiskola, 31 altalanos iskola, 3 pedig
altaldnos és kozépiskola) és 7 pedig kollégium volt.

A 2022-es év soran az évodai és iskolai szocialis segitést 1068 pedagdgus, 275 egyéb szakember (pl.
véddnGg), 643 sziil6 és 4412 gyermek vette igénybe.

Az 6vodai és iskolai szocialis seqitd tevékenységet igénybe vevok
szama (fa)

H pedagogus
gyermek
szilg

m cpyieb szakember
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A szakmai tevékenység soran:
e 3599 alkalommal konzultacidt,
e 1245 alkalommal informaciényujtast,
e 555 alkalommal éralatogatast,
e 383 alkalommal segit6 beszélgetést,
e 236 alkalommal tanacsadast
végeztek a szakemberek.

Az 6vodai és iskolai szocialis segiték 173 alkalommal biztositottak a koznevelési intézmény igényei
szerint csoportfoglalkozast, 53 alkalommal esetmegbeszélésen vagy esetkonferencian vettek részt,
valamint 27 alkalommal szilGi értekezleten.

A feladatellatds sordn a szocialis segit6k kiilonb6z6 problémdak megoldasdban nyujtottak segitséget a
hozzdjuk forduld szakembereknek, sziil6knek, gyerekeknek.
A leggyakrabban tapasztalt problémak:
e magatartaszavar - beilleszkedési probléma (352 esetben),
tanuldsi probléma (211 esetben),
életkori valtozasbdl adddo lelki nehézségek (202 esetben),
iskolai hianyzasok (202 esetben),
iskolan belili konfliktushelyzetek (141 esetben),
magatartasi probléma (139 esetben).

A segitségnyujtas szakmai tevékenység szerinti besorolasa

(adatok darabszamra vetitve)
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A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy az érintettek életében a problémak komplexen jelennek
meg. A megoldasban fontos szerepe van a szlikebb és tagabb csalddnak, valamint a mesterséges
tdmogatd rendszernek is. Az iskolai szocidlis segiték a hatékony és eredményes segitségnyujtas
érdekében felvették a kapcsolatot az észlelG- és jelzbrendszeri tagokkal, sziikség esetén
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tovabbiranyitas tortént az illetékes szakemberekhez pl.: a csalad- és gyermekjoéléti szolgdltatashoz,
pszicholdgushoz, terapeutahoz. A szakmai munka sordn az dévodai és iskolai szocidlis segit6k
egyuttmikodtek: a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsereivel, pszicholégusaival;
csaladterapeutajaval; jogdszaval, mediatoraival; a jarasban mi{kodd csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatok csalddsegitGivel; a koznevelési intézmények vezetSivel, pedagbgusaival, ifjusagvédelmi
felelGseivel; iskolapszicholégusokkal, iskolai védénGkkel. Sziikség szerint konzultdltak a Pedagdgiai
Szakszolgalat szakembereivel, védéndkkel, fogyatékossagiigyi tanacsaddkkal, az Aldozatsegité Kézpont
szakembereivel, gyamhivatali, 6nkormanyzati, kormanyhivatali GgyintézGkkel és egyéb szolgaltatdkkal,
szakemberekkel. Ezen kiviil a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatok, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kézpont szakemberei dltal 6sszehivott esetkonferenciakon is rendszeresen részt vettek.

A szocialis segit6k altal végzett prevencids csoportfoglalkozasok:

Kozosségszervezés, osztalykozosség épitése, csapatépités

A csoportfoglalkozasok segitenek a csapatszellem kialakitasaban, fejlesztik a kooperaciét, a
kommunikdciot és az Onismeretet. ElsGsorban interaktiv, személyes élményeken alapuld
kommunikdcios, szitudcids jatékok, beszélgetések, csoportos problémamegoldd feladatok képezték a
foglalkozasokat. Ennek eredményeképpen a tanuldk személyes kapcsolatai fejlédtek, a kommunikacioé
hatékonysaga nétt. Az érintett osztaly kozossége sikerélményekkel gazdagodott, mely fejlesztette az
empatids készségiket, valamint az egylUttmd{kodésiik szinvonaldt. A foglalkozdsok alkalmat
biztositottak arra, hogy a tanuldk kozelebbi kapcsolatot alakitsanak ki egymadssal és olyan
tulajdonsagaikat is megismerjék, amelyekkel a tanitasi id6 alatt még nem taldlkoztak. A
foglalkozasokon tapasztaltakkal kapcsolatban a tanuldk és a pedagdgusok részérél egyarant pozitiv
visszajelzések érkeztek.

Az internet veszélyei

A csoportfoglalkozas célja az iskoldban, valamint a kdzosségi haldn keresztil torténd bantalmazas
felismerése, megel6zése és kezelése volt. Az dltalanos és kdzépiskolasok életében a legjellemz&bb az
internetes zaklatds. Fontos, hogy a tanuldk maguk és a tarsaik védelme érdekében tudjanak segitséget
kérni. Sok esetben ezek a torténések a felszin alatt maradnak, melyek stlyos mentalis betegségeket
okozhatnak. Az érintett személyeket, amennyiben sziikséges meg kell tanitani a segitségnyujtas
kérésének mddjaira, akdr csoportfoglalkozas keretében is. A foglalkozdsok mddszere interaktiv
el6adas, film nézése és feldolgozasa volt. Tobb tanuld a foglalkozdsokon keresztil ismerte fel, hogy
mar részese volt internetes zaklatdsnak és iskolai bantalmazasnak.

Iskolai bantalmazas

A csoportfoglalkozas célja a jelenség felismerése, kovetkezményei és annak kezelése. A foglalkozdsok
soran a tanuldkkal tisztdzdsra kerilt a bullying jelenség, valamint a vele jaré koévetkezmények
veszélyeinek felismerése, kezelése. A bantalmazod és a bantalmazott személyek szerepén kiviil fontos,
hogy a kozosség felismerje a szemlélGk szerepét és reakcidit. Az iskolai szocialis segit6k a foglalkozasok
soran ebben is segitséget nyujtottak. A tanuldk jatékos feladatokon keresztiil megismerték a
bantalmazassal kapcsolatos alapfogalmakat, azok tipusait, jelentéseit. Segitséget kaptak az adott
élethelyzet felismerésére, annak megel6zésére és kezelésére.

Erzékenyitd foglalkozas a fogyatékkal é16 személyek mindennapjainak megismerésére:

A csoportfoglalkozas célja: sajat élmény és tapasztalatszerzés annak érdekében, hogy a fiatalok minél
jobban megismerjék és elfogadjdk a kornyezetikben él6 akadalyokkal kizd6 embereket. A
csoportfoglalkozasok a fogyatékossagligyi tanacsadoval kdzosen torténtek. Az ismeretek hiteles
atadasa érdekében a foglalkozasokon részt vettek a fogyatékkal él6 személyeket segitd civil szervezet
érintett tagjai is (Vakok és Gyengénlatok Egyesiilete). Ezt az Uj kezdeményezést a gyerekek és a
pedagdgusok is nagy 6rommel és aktivitdssal fogadtak. A nagy érdekl6désnek kdszonhetben a
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foglalkozasok a kovetkezd évben is folytatddnak. Cél, hogy minél tébb intézménybe, minél tdbb
gyermekhez eljusson ez a program.

Szociometria felmérés

Egy intézményben (VMSZC Savaria Technikum és Kollégium 9. osztaly) kerlt sor az osztalyk6zosség, a
kapcsolati hald feltérképezésére szolgald felmérés elkészitésére. A cél az volt, hogy feltarasra
kerlljenek a kozosségen belll kialakult tarsas kapcsolatok, a tanuldk helye és szerepe az
osztalykdzosségen beliil.

Nyari napkozis tabor

A 2021/2022-es tanév nyari sziinetében az dvodai és iskolai szocidlis segiték Szombathely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata és a Szombathelyi Tankeriileti Kézpont egyiittmiikddésében szervezett és
megvaldsult napkozis taborban vettek részt, heti valtasban, 6sszesen 9 héten keresztiil.

A szakemberek biztositottdk a gyermekek napkozbeni felligyeletét, az étkeztetésben segitettek,
jatékos foglalkozdsokat szerveztek, és a kiilsé helyszineken megvaldsulé programok lebonyolitdsdban
nyujtottak segitséget.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas

A Palos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgdlat a szocidlpolitikdért felelGs
miniszter kijel6lése alapjan 2022. januar 1-jét6l miikodteti a fogyatékossagiigyi tanacsadast.

A szolgdltatas célja és feladata a kdzvetlen ligyintézésen és tandcsadason tul a Vas megye kozigazgatasi
terliletén fogyatékkal él6 személyek és csaladtagjaik, valamint az 6ket ellatd allami, 6nkormanyzati és
civil szervezetek egylittm(kodésének erésitése, egy innovativ, fejlédGképes, és a fogyatékkal él6k valds
igényeihez igazodd haldzat kiépitése és mikodtetése érdekében.

A csalad- és gyermekjéléti kozpont Vas megye terlletén a felmeril6 igényeknek megfelel6en minGségi
ellatast biztositott a fogyatékossagiigyi tanacsaddi szolgdltatas keretében.

A szakmai tevékenységet fogyatékossagligyi tanacsaddk végezték, kezdetben 2 f6, majd személyi
valtozasok miatt 1 f6 latta el a feladatot. Munkavégzésiik soran részt vettek a fogyatékkal é16
személyek altal igényelhetd ellatasok intézésének folyamatdban, sziikség esetén tovabb delegdltik az
Ugyfelet egyéb segité szervezetekhez, hivatalos szervekhez. Folyamatos kapcsolatot tartottak fenn
szocialis intézményekkel, teleplilési onkormdanyzatokkal és civil szervezetekkel. A tandcsadas
személyesen - heti egy alkalommal Ulgyfélfogadds keretében, - telefonon és elektronikus dton is
elérhet6 volt. A tavalyi évben 11 {8 vett részt személyes talalkozason a megyeszékhelyrél, valamint a
készegi, sarvari, celldomolki, kormendi jardsbdl. Az igénybe vev6k szamdra tandcsadas,
informdcidnyujtas tortént elldtdsokkal, munkalehet&ségekkel, nappali ellatas elérhet&ségével
kapcsolatban.

A szakmai munkavégzés soran a tanacsadok feltartdk az egyént és a csalddot érint6 problémakat és
hozzarendelték ezekhez a megoldasi alternativakat. A kompetenciahatarokat figyelembe véve sziikség
esetén az lgyfelet tovabb delegdltdak a megfelels intézménybe. Mind a 11 (igyintézés az év folyaman
lezarult, 4 f6 delegdlasa tortént meg mas intézményhez. 1 f6 esetében gyermekek veszélyeztetettsége
miatt a tanacsado jelzéssel élt az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé. A tanacsadodk -
egyuttmiikodve a Vakok és Gyengénlatok Vas Megyei Egyestiletével, valamint az intézmény évodai és
iskolai szocialis segitGivel - elinditottak az érzékenyits foglalkozasok szervezését dvodas, ill. iskolaskoru
gyermekek/fiatalok szamara. Az 6vodakban a k6zépsé és nagycsoportos korosztalynak dsszevontan,
az iskoldkban osztaly szinten zajlottak a foglalkozasok. Az életkori sajatossagokat figyelembe véve,
valamennyi korosztaly szdmara tematikus program keretén belil, interaktiv mdédon adtak hiteles
tdjékoztatast a sérilt, fogyatékkal él6 emberek életérdl, nehézségeirél. Ismertették az ebbdl eredd
akaddlyokat leklizd6, kompenzald technikdkat, eszk6zoket. A program résztvevéi jatékos formdaban
probalhattdk ki a kilonboz6 élethelyzeteket, sajat élménnyel tapasztalhattdk meg azokat a
nehézségeket, amelyekkel minden nap szembesiilnek a fogyatékkal él6 személyek. A foglalkozasok
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soran megismerhették a tarsadalmi felel6sségvallalas alapjait, a segitségnyujtds technikait. A program
alkalmanként kb. 2 éra id6tartamban, két helyszinen kerilt lebonyolitasra. Az egyik helyszin a segit6
kutyds bemutaté helyszinéil szolgdlt, mely mind a gyermekek, mind a felnGttek kedvence volt. Itt
megtanulhattdk, hogy mikor lehet és mikor tilos simogatni a segit6é kutyakat, megismerhették, hogyan
torténik és mennyi ideig tart a kiképzésiik. Kiprobalhattdk a fehér bot hasznalatat, természetesen
mindezt bekotott szemmel. A masik helyszinen csoportbontasban jatékos foglalkozasok zajlottak.

A csalad-és gyermekjoléti kdozpont miikodési teriletén 8 (szombathelyi, ill. néhany kistérségi)
koéznevelési intézményben zajlott érzékenyitd foglalkozds. EbbdSl 5 évoda, 2 altalanos iskola és 1
kozépiskola volt, a programokon 6sszesen 666 f6 vett részt.

Az érintettek szamara nagyon fontos, hogy a szikségleteiknek megfeleld ellatasok és szolgdltatasok
eléréséhez nélkilozhetetlen informdcidk, ismeretek hozzaférhetSk legyenek, ezek megszerzése
érdekében a tandcsaddk 2022-ben folyamatosan keresték fel a fogyatékkal él6kkel kapcsolatban alld
allami, egyhazi és dnkormanyzati intézményeket, valamint a civil szervezeteket.

A fogyatékossagligyi tandcsadodk — ismereteik bévitése céljabdl - rendszeresen részt vettek kilénb6z6
szakmai rendezvényeken, programokon.

Szocialis diagnozis készitése:

A szocidlis diagnozis készités sziikségességének eseteit az 1993. évi lll. torvény 64/A. § 1-3. bekezdése
foglalja magaban. Ennek alapjan a csalad- és gyermekjodléti kozpont szocidlis diagndzist készit:

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgdltatas vagy
gyermekjéléti alapelldtas — ide nem értve a gyermekek napkézbeni ellatasat — igénybevétele valik
szlikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbdl
szlikségesnek tartja,

b) a csalad- és gyermekjoéléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor, ha az nem
specialis szolgaltatast kivan igénybe venni, illetve, ha nem gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatdsagi intézkedés dltal érintett gyermeke van.

2022-ben 6sszesen 39 (2021-ben 113) felkérés érkezett a szombathelyi csaldd- és gyermekjéléti
szolgalatoktdl. A jardsban m(ikodd tébbi (Vép, Jak, Taplanszentkereszt, Bik, Gencsapati) csaldd- és
gyermekjoléti szolgalattdl és mas jelz6rendszeri tagtdl felkérés nem érkezett. A tavalyi évben 23 (2021-
ben 48) diagnodzis készilt el, amely 30 f6t (2021-ben 76 f6t) érintett. A leggyakrabban kiajanlott a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds volt, a nem szocidlis szolgdltatasok koziil pedig a pénzbeli vagy
természetbeni ellatds és az egészségiigyi szolgaltatas (haziorvosi, szakorvosi ellatds). Tapasztalatok
szerint a felkérésben érintett ligyfelek szinte minden esetben hozzajarultak a diagndzis elkészitéséhez,
a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valé egylttmikodés részének tekintették. A felvétel
megvaldsulasat jelentés mértékben segitette, hogy az esetmenedzser rugalmasan tudott
alkalmazkodni az ligyfelek id6beosztasahoz, elfoglaltsagaihoz és az ligyfélnek megfelel$ helyszinhez.
Az év folyaman 2 (2021-ben 2) esetben hilusult meg diagndzis felvétel azon ligyfelek részérdl, akik
onmaguktél is mindent megtesznek a felmerilt probléma megoldasa érdekében (altaldban a
gyermekik intézményi magatartdsaval volt kapcsolatos a jelzés), felkutatjdk a lehetGségeket és
egylttmikodnek a sziikséges szakemberekkel. Ok ezért feleslegesnek érezték a csaladsegitén kiviil egy
Ujabb személy megjelenését.

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat:

Célja a csalad- és gyermekjdléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeril6 krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadds vagy tdjékoztatds nyuljtdsa. A problémamegolddshoz igazitva a
természetes és mesterséges erdforrdsok mobilizadldsa, az esetkezelésrél, illetve a hivasokrdl
nyilvantartdsok vezetése.
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2022-ben 21 hivas (2021-ben 12 hivas) érkezett. Kilenc esetben a Csalddok Atmeneti Otthondban
elérhetd férGhely utan érdeklédtek, 6t esetben az Otthon lakdi ezen a szamon jelezték, hogy késébb
érkeznek be az otthonba. Egy esetben az otthon kamerafelvételével kapcsolatban érdekl6dtek, egy
telefonhivas a Kék vonal segélyhivotdl érkezett egy gyermekkel kapcsolatban, egy telefonalé személyes
problémajaban kért segitséget, négy hivas pedig téves volt. Krizishelyzet, azonnali beavatkozas
szlikségességének jelzésére nem vették igénybe a készenléti telefonszamot.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal k6zdsen biztositott
feladatok

Szabad-tér Ifjusagi Klub

A Szabad-tér Ifjusdgi Klub a koronavirus-jarvdny miatt két évig zarva tartott, a 2022-es évben azonban
Ujra megnyitotta kapuit a 10-19 éves fiatalok el6tt. M(ikodtetését az intézmény utcai és lakdtelepi
szocialis munkasai végzik. A pandémiat megel6z6 években a klubot nagy aktivitds, élénk k6zosségi élet
jellemezte. Az Ujranyitassal az volt a cél, hogy visszatérjenek a fiatalok, és veliik egyiitt a j6 hangulatu
foglalkozasok, valamint a tartalmas, értékeket kozvetité programok. A jarvany ideje alatt a korabbi
klubtagok felnéttek, vagy — életkorukbdl fakaddan — élethelyzetiik, preferencidik megvaltoztak, ezért
2022. marcius és aprilis hénapjaiban Uj tagok toborzdsan kellett dolgozniuk a klubvezetSknek.
Els6dleges célként tlizték ki, hogy altalanos iskola fels6 tagozatos és kozépiskolds koru didkok szamara
kinaljanak tartalmas, k6zosségépité programokat, ill. szdmukra alternativat a szabadidé hasznos
eltoltésére. A Szabad-tér Ifjusagi Klub a Szombathely Megyei Jogu Varos Kabitdszerligyi Egyeztetd
Foruma rendelkezésére allé pénzigyi keretb6l 129.000,- Ft tdmogatast kapott szabadids programok
szervezésére, a klub Ujranyitasa kapcsan valtozatos programok megvaldsitasara.

Gyermekek atmeneti gondozasa

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladdok Atmeneti Otthona az intézményen beliil, mint 6néllé szakmai egység m(ikddik, 6nallé
telephelyen, 40 fér6hely kialakitdsaval. A folyamatos munkarend szerint m(ikod6 bentlakasos
intézményben az otthontalanna valt sziil6 kérelmére egylittesen helyezhets el a gyermek és sziilGje,
valamint legfeljebb 21. életévének betbltéséig vagy — ha tanuldi jogviszonyban, hallgatéi jogviszonyban
vagy felnGttképzési jogviszonyban all — legfeljebb 24. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru
testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt
el kellene valasztani sziil6jétél, csaladjatol. A nagykoru testvér tanuldi, hallgatoi vagy feln6ttképzési
jogviszonydnak fennallasat félévente igazolni kell. Ha a tanuléi jogviszonyban all6 gyermek az 4tmeneti
gondozas idGtartama alatt tolti be a 18. életévét, kérelemre sziikség esetén az atmeneti gondozas
id6tartama meghosszabbithatd a tanitasi év végéig. Az otthon befogadja a krizishelyzetben |évé
bantalmazott vagy varandds anyakat is, és a sziilészetrél kiker(il6 anyat és gyermekét, valamint a
varandods anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

A csaladok atmeneti otthona szolgdltatasainak igénybevétele maximum 12 hdénap, amely indokolt
esetben 6 honappal, illetve a tanév végéig meghosszabbithato.

Az otthonban folyé gondozas célja
) az ellatasra szoruld csalddok lakhatasanak biztositasa,
o segitségnyujtas a csalad otthontalansaganak megsziintetéséhez,
. segitség krizishelyzet kezeléséhez, a jov6 tervezéséhez,
) a tarsadalomba torténd visszailleszkedés elGsegitése,
. az otthonban t6ltott id6 alatt a gyermeki jogok minél teljesebb érvényesiilése.
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Az ellatasban részesiilék 2022. évi induld szama: 44 6

Targyévben felvettek szdma: 44 f6
Targyévben elldtottak szama: 88 f6
Targyévben megszlintek szama: 59 f6
Az ellatast igénybe vev6k szama targyév december 31-én: 29 f6

A csaladok atmeneti otthondba a csaladok jellemzéen jelentkezés alapjan keriltek be, ez 9 csaladot/26
fét jelentett, a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjan 6 csalad/17 6 kérte felvételét.
Az albérletbdl kolt6z6 csalddok a felvételi kérelem indokaként a maganszemélytél torténé lakdsbérlés
koltségei fedezésének nehézségét, valamint a lakasok tulajdonos altali haszndlatbavételi tervét jelolték
meg. Az otthonban térténé gondozast megel6z6en rokonoknal él6 csaldadok a felvételi kérelmekben
indokként a tébb generacids egylittélésekbdl szarmazoé konfliktusokat, valamint az élettér szlikosségét
jelolték meg. A kikdltdz8k szdma az eléz6 évhez képest komolyabb emelkedést mutatott. Osszesen 18
csalad koltozott ki, ez 59 f6/25 gyermeket jelent, ebbdl egy gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezés ala
kerilt, egy feln6tt pedig kérte elldtdsa megsziintetését. A csaladok atlagban 12 hénapot toltottek az
atmeneti otthonban.

A 2022-es évben az eddigiekhez képest kiemelked6en magas volt az otthon hazirendjének megsértése
miatti jogviszony megszlintetés, ez 5 csalddot/10 6t jelentett, melybdl 4 f6 gyermek is érintett volt.
Jellemz8en az élettars bantalmazasa, illetve idegen személy éjszakdra valo befogaddsa volt a kizarasok
f6 oka. Az esetek tobbségében a férfilako kizarasa utan az élettdrs és vele a gyermek is kikoltozott, ez
Osszesen 15 f6t érintett. Az atmenti otthonban az elmult évben a kihasznaltsag 83,78%-os volt. Ez az
el6z6 évekhez képest komoly csokkenést mutat, melynek f6 indoka a lakrészek javitasi munkainak
elhlizddasa. Az év soradn a havi kihasznaltsag nagyon széles skalan mozgott, a szazalékos ingadozas
67,5%-108,54% kozotti volt. Az otthonban kezelt problémak kozel azonos ardanyban és rangsorban
fogalmazddtak meg a csalddgondozdk és a kliensek altal.

A problémik tipizaldsa a kliensek szerint:
° 1526 esetben, 93,91%-ban az életviteli probléma,
° 45 esetben, 2,77%-ban az anyagi probléma,
° 28 esetben, 1,72%-ban a gyermeknevelési probléma,
° 22 esetben, 1,35%-ban a csaladi konfliktus,
. 4 esetben, 0,25%-ban pedig csalddon beliili bantalmazas jelent meg.

Az atmeneti otthonban kezelt problémak tipizalasa
1778 1429

117

2019. év 2020.év m2021.év W2022.év
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A szocidlis munkasoknal a problématipusokat vizsgdlva ugyanez a tipizalds volt taldlhaté hasonld
aranyszamban:

e ¢letviteli 1429 (87,67%),

e gyermeknevelési 106 (6,50%),

e anyagi 50 (3,07%),

o csaladi konfliktus 37 (2,27%),

e csalddon beliili bantalmazas 4 (0,25%),

e sz(il6i elhanyagolas 3 (0,18%),

e magatartds- és teljesitményzavar 1 (0,06%).

A probléma kezelése igy mind a kliens, mind a szocialis munkas részérél azonos szintrél indult, mely
el6segitette a hatékony segitségnyujtast.

Szakmai tevékenység alakulasa

.,93‘?

<

= Informdcionyujtds = Tandcsadas = Csaladlatogatds Egyéb

2022-ben az elmult évekhez hasonldan legjellemz6bb szakmai tevékenységek:
e informdacionyujtas 48,95%-ban (1152 esetben),
e tandacsadas 26%-ban (612 esetben),
e csaladlatogatas 21,12%-ban (497 esetben).

A hivatalos ligyek intézésében vald kozrem(ikodés, az esetmegbeszélés, az egyéni és csalddi gondozasi-
nevelési terv megbeszélése, illetve korrepetalas szervezése kisebb esetszamokban jelentkezett.

Az dtmeneti otthonban a csalddgondozas sordn a munkatarsak részérél intenziv szocidlis munka folyt
a hatékony egylttm(kodés és a problémak megoldasa érdekében. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal, illetve kdzponttal kozosen elkészitett egyéni gondozasi tervek sordn a lakdkkal egyiitt
keriltek megfogalmazasra az atmeneti gondozas igénybevételéhez vezet6 okok, a megoldashoz vezet6
utak, illetve a célok eléréshez sziikséges feladatok, tennivaldk, valamint az intézmény altal biztositott
segitségnyujtasi formak. A munkatarsak aktiv segitséget nyuljtottak a szil6knek a gyermekekkel
kapcsolatos napi gondozasi, nevelési teend6k elldtasaban. A munkaviszonnyal nem rendelkezé Uj
lakéknal 2022-ben is kiemelt helyen szerepelt a munkaerdpiacon vald elhelyezkedés. Az atmeneti
otthon munkatarsai onéletrajz elkészitésével és telefondlasi lehet6ségek biztositasaval segitették a
lakékat. 2022-ben az atmeneti gondozas ideje alatt 9 fének sikeriilt munkaviszonyt létesitenie, illetve
magasabb jovedelmet biztositd munkahelyre valtania. A csalddgondozdk kiemelt figyelmet forditottak
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arra, hogy a bizonytalan alkalmi munkavallalds helyett a lakdk bejelentett munkaviszonyt létesitsenek.
Az 3atmeneti otthonban minden csaladdal el6takarékossagi megdllapodas kerilt megkotésre,
figyelembe véve a lakdk tényleges bevételeit, a csalad terhelhetGségét.

A Csalddok Atmeneti Otthonaban 2022-ben ideiglenes tavoltartassal kapcsolatos tigyintézésre nem
keriilt sor. A 2022-es jarvanyhelyzet enyhébb formdban jelent meg a Csalddok Atmeneti Otthondban,
|latogatasi és kijarasi korlatozassal mar nem jart. Az otthon laké- és kdzosségi tereiben, valamint a
munkavallalok altal haszndlt helyiségekben rendszeres fert6tlenitésre, takaritasra kerilt sor. A
betegséggel kiizd6 gyermekek és felnSttek elkiilonitésére az otthon munkatdrsai kiemelt figyelmet
forditottak. 2022-ben is tobb alkalommal - f6ként az év végi linnepek alkalmaval - kaptak az otthon
lakdi magdnszemélyekt6l ruha-, jaték-, karitativ szervezetektdl pedig élelmiszer-, illetve slitemény
adomanyokat.

Helyettes sziilGi szolgaltatas

2022-ben szolgdltatast igénybe vevé nem volt. Az év folyaman a férGhelyek és a helyettes sziil6k szdma
nem valtozott, 9 engedélyezett férShellyel, 6 f6 helyettes szlil6vel rendelkezett az intézmény. A csaldd-
és gyermekjoléti szolgaltatdsok csaldadsegitéi és esetmenedzserei folyamatosan nagyon komoly
nyomas alatt dolgoznak, az egyes esetek kapcsan az érintett felek gyakran tigyvédekkel képviseltetve
magukat vesznek részt az esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, egyeztet6 megbeszéléseken, st
gyakran fenyegetésekkel probaljak érdekeiket érvényesiteni. Folyamatosan né a kapcsolattartasi
Ugyelet esetszama, kiloénésen a hatdsdg altal szabdlyozott eseteké. Radikdlisan emelkedik a
szolgdlatok latokorébe keril6, sulyos konfliktusokkal terhelt csalddi kapcsolatok szama, melyek
tliinethordozédja és elszenvedGje a csaladban nevelkedd gyermek, aki ezzel egyidejlileg nagy eséllyel
egy rossz csaladi minta kovetGjévé is valhat.

Elelmiszerbank

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet olyan non-profit szervezet, melynek célja, hogy az
informdcidgydjtés és publicitas eszkozeivel kapcsolatot teremtsen az orszagban felhalmozdddé
élelmiszerfeleslegek és az arra rdszoruldk kozott, ezzel elGsegitse a szegénység és az éhezés
csdkkenését. Az Elelmiszerbank kdzvetleniil nem oszt élelmiszert, hanem kizardlag a szegénység elleni
kiizdelemben résztvevs szervezeteken keresztiil juttatja el azt a raszoruldkhoz. Az Elelmiszerbank
természetbeni adomdnyokat gy(jt, valamint felkutatja a kereskedelmi forgalomba valamiért nem
hozhatd, de még tokéletesen fogyaszthaté allapotban Iévé alap- és feldolgozott élelmiszereket, majd
gondoskodik az igy Osszegy(jtott élelmiszerkészletek szallitasarol, biztonsagos tarolasardl és
szétosztasardl. Adomanyok kiosztdsdra 6sszesen 103 alkalommal keriilt sor.

Adomanyok kozvetitése

Az év soran tobb szervezet és maganszemély gy(jtott és juttatott el adomanyt az intézmény részére,

melyek a raszoruld egyének, csaladok szamara kertltek kiosztasra.

o Maganszemélyek tartds élelmiszerekkel, jatékokkal, ruhaadomannyal, valamint pénzadomannyal
ajandékoztak meg csaladokat.

Adomanyban részeslil6k szama: 22 csalad, 94 f6 (47 feln6tt és 47 gyerek).

e  Egy szombathelyi hazaspar az el6z6 évekhez hasonldan a tavalyi évben is élelmiszer-, illatszer- és
jatékutalvannyal, valamint élelmiszercsomaggal ajandékozott meg raszorulé csalddokat.
Adomadnyban részesiil6k szama: 30 csalad, 138 f6 (56 feln6tt és 82 gyerek).

e 2022 novemberében a Parti Kertészet adomanygydjtést szervezett a munkavallaléi kérében. Az
Osszegylijtott jatékokat, konyveket, tisztalkodasi szereket és tartds élelmiszereket eljuttattak az
intézmény részére, melyek kiosztasra keriltek az ellatasban Iévé csalddok szamara.
Adomadnyban részesliil6k szdma: 15 csalad, 38 f6 (19 feln6tt és 19 gyerek).

e A Fogyatékkal El6ket és Hajléktalanokat Ellaté Kézhasznli Nonprofit Kft. az intézmény részére
4683 kg brikettet biztositott, mely raszorulé csalddok szamara, 52 alkalommal keriilt kiosztdsra.
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e Az Ujhéz orszagos karacsonyi jotékonysagi akcié keretében, a Gravitécio Kft. Ujhaz kereskedése 5
csalad szamdara adomanyozott csaldadonként 4 kobméter kdlyhakész tiizifat.
Adomanyban részesiil6k szama: 5 csalad, 17 f6 (8 felnstt és 9 gyerek).

e A Teraszok.hu 30 raszorulé gyermek szamara rendezett Mikulds Unnepséget az intézményben,
melynek keretében édességekkel teli csomagokat vehettek at a gyermekek a Mikulastol.
Adomadnyban részesiil6k szdma: 24 csalad, 30 gyerek

e A Szent Marton Képenye Alapitvany altal 6sszeadllitott csomagok kilenc raszoruld csaldd szamara
varazsoltadk szebbé a karacsonyi Gnnepeket. Az intézménnyel kapcsolatban all6, nehéz anyagi
helyzetben |év6 csaladok az ajandékcsomagok altal tartés élelmiszerekkel, tisztitdszerekkel és
fert6tlenit6szerekkel gazdagodtak.

Adomadnyban részesiil6k szdma: 9 csaldd, 37 f6 (15 felndtt és 22 gyerek).

e A Hit Gylilekezete Szeretetszolgalata 2022. junius 15-én és 2022. augusztus 24-én, az intézmény
altal megszervezett osztdsokon tartds élelmiszeradomdnnyal segitett 50 raszoruld csalddot.

e Az év folyaman a Magyar Voroskereszt Vas Megyei Szervezetével folyamatos volt az
egylttm(ikodés a rdszoruld csalddok segitése kapcsan. A szervezett6l kapott tartds
élelmiszereket, tisztalkodasi szereket és babadpolasi termékeket az intézmény a vele
kapcsolatban all6, hatranyos helyzetben levé csalddoknak juttatta el.

Adomanyban részesiil6k szama: 58 csalad, 187 f6 (110 felnétt és 77 gyerek).

e A Voroskereszt LIDL Elelmiszermentés programjanak keretén beliil az intézmény 2022. méjus 06-
tél kezd6d6en heti rendszerességgel, péntekenként péksitemény, zoldség- és
gylimolcsadomanyban részesilt, mely az id6sek nappali ellatasat igénybe vevék kérében keriilt
kiosztdsra. A 2022-es évben 6sszesen 33 alkalommal kerilt sor adomany atvételére.

Lakossagi LED-csere program

A CYEB Energiamegoldasok Kft. LED-csere programot hirdetett a lakossag szamara, amelynek
keretében a program résztvevGi meghatarozott feltételek mellett ingyen juthatnak LED-ekhez és
cserélhetik le a haztartasaikban talalhaté régi izzékat uj, korszer( LED fényforrdsokra.

A tdmogatads igénybevételéhez a lakosoknak 2022. december 1. - 2023. janudr 15. kozott volt
lehet8séguk regisztralni a ”“ledcsere.hu” oldalon, melyhez a varos regisztracids pontok kijeldlésével
nyujtott segitséget. Az intézmény 9 telephelyén is kertltek kijelolésre regisztraciés pontok, ahol a
személyi és targyi feltételek biztositdsa mellett a munkatarsak segitséget nyujtottak az érdeklédék
szamara informacionyujtassal és konkrét ligyintézéssel. A 2022-es évben 631 f6 kérte az intézmény
segitségét a programba valé regisztraciéhoz.

Szent Marton Esélyegyenl6ségi Tamogatds Program

Szombathely MJV Varos Onkormanyzata Kozgydlésének 1/2018. (11.21.) énkormanyzati rendelete
dontott a Szent Mdrton Esélyegyenl6ségi Tamogatdsi Program miuikodtetésérdl. Szombathely MJV
Onkormaényzata a Program rendszerén keresztiil tdamogatast nyujt a tehetséges, szocialisan hatranyos
helyzetben |évg, altalanos iskola 5. és 6. évfolyamos tanuldi részére. A Tamogatdsi Programban
résztvevé 6 gyermek mellé a 2022-es évben tovabbi 2 f6 csatlakozott. A korabban kivalasztott
gyermekek kiemelkedd tehetségek, zene/hegedd, rajz-vizualis kultdra, sport (atlétika, labdarigas),
tarsastanc terén nyuljtottak kimagaslot. A Tamogatasi Programba uUjonnan bekerilé gyermekek
mindegyike a kiemelkedd tarsastanc tevékenysége révén keriilt kivalasztasra. A programba elséként
bekerild 2 f6 fiatal a 2022/2023-as tanévben a kézépiskolai tanulmanyat kezdte meg. A kiemelkedd
zenei tehetséggel rendelkez6, hegedlim(ivésznek készil6 fiatal a Szombathelyi Mdvészeti
Szakgimnazium heged{ szakdnak, masik a VMSZC Kereskedelmi és Vendéglaté Technikumanak a
tanuléja. A gyermekek képzési szikségleteinek kielégitése érdekében fontos szempont, hogy
lehetdséget kapjanak olyan szemlélet és olyan gyakorlati tudds elsajatitdsara, melyek segitségével
képességeik fejlédnek. Tehetségiik folyamatos fejlesztése a hatranyos helyzetl fiatalok szamdra
massal nem pdtolhatd kitorési, érvényesiilési esélyt jelenthet. A mentorok a gyermekek szamara
motivaciot erésité impulzusok alkalmazasat biztositottak, Gnismeretikre, tanuldshoz valé viszonyukra,
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viselkedési kulturajukra, érzelmeikre, kommunikacidjukra, életpalya-elképzelésikre épité jellegli
tanacsokat adtak, valamint erdsitették a gyermekekben a tarsadalmi felelsségvallalas fontossagat.
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a TAmogatasi Program keretén beliil tanévenként
500.000 Ft/f6 tamogatast nyujt, melynek felhaszndldsa az egyéni fejlesztési tervben foglaltakkal
0sszhangban, a mentorok dontése alapjan tortént.

A folyamatos kdzés munkanak készénhet6en a gyermekek dnbizalma fejlédott, bizalmi kapcsolatot
épitettek ki a mentorukkal.

Egyesiileti tevékenység

Az intézmény dolgozdi altal alapitott Szocidlis Szolgdltatok Kozhasznu Egyesiilete vezetd
tisztségvisel6inek mandatuma 2022. december 31-én lejart, igy tisztségmegujitasra kerilt sor. Az
egyesllet taglétszama meghaladta az 50 f6t.

Mdikodésének célja a Nyugat-dundntuli régidban él6k szocidlis helyzetének és életminGségének
figyelemmel kisérése és javitasa.

Ennek érdekében:

e informacidkat kozvetit a szocialis- és gyermekvédelmi ellatasokrél, igénybevételik maddjarol
szérolapok, kiadvanyok, az internet, illetve személyes kapcsolat Utjan;

e az egyesiilethez forduld személyeket, csalddokat informacidkkal, tandcsokkal segiti szocidlis,
mentalhigiénés, csalddi, foglalkoztatasi, lakhatasi, egészségligyi, életvezetési problémaik esetén;

o feltérképezia mikodési teriileten él6k szocidlis helyzetét, jellemzé problémait - kiilonos tekintettel
a hatranyos helyzetd, etnikai, illetve mds okbdl hatranyosan megkilonboztetett, szegregalt,
peremhelyzetben él6 csoportokra, - ezen ismeretek birtokaban javaslatot tesz az egytttmikodé
szocidlis és gyermekvédelmi intézmények szdmdra UOjszer( elldtasi formak, mddszerek
bevezetésére;

e  egylttmUkodést alakit ki a mikodési terileten m(ikdd6 szocidlis és gyermekvédelmi
intézményekkel, indokolt esetben a hozza forduldkat az illetékes intézményhez irdnyitja;

e egyéni, csoportos, és kozosségi programok elGkészitését, szervezését, lebonyolitasat végzi;

o elGsegiti, végzi a szocidlis és gyermekvédelmi dgazatban dolgozé szakemberek szdmara programok,
képzések, szakmai tovabbképzések szervezését, lebonyolitdsat:

e  igény esetén onkéntesek munkavégzését segitS szervez( feladatok ellatasat is vallalja az egyesiilet,
valamint esetlegesen a mindenkori jogszabalyi keretek kozott dnkénteseket is foglalkoztat;

e vdllalja a felajanlasok szétosztdsdt, adomdanyok eljuttatdsat a szocialis nehézséggel kizd6,
hatranyos helyzet( csaladok, személyek részére;

e végzi az egyesiilet illetékességi teriiletén él6k szabadidés tevékenységének szervezését,
lebonyolitasat a megel6zés, a kozosségépités és a rekredcio céljabol;

e tdmogatja a hatrdnyos helyzetl csaldadok gyermekeinek tanulmanyaik végzését, korrepetdlds
szervezését, tehetséggondozasat, taboroztatasat;

e tamogatja a szocidlis és gyermekvédelmi agazatban dolgozé szakemberek szakmai
tovabbfejl6dését, hazai és nemzetkdzi képzéseken vald részvételét, a kiégés megelGzése
érdekében a szupervizié igénybevételét;

e tdmogatja a hazai és nemzetkdzi kutatasokat, a szakmai tapasztalatcseréket a szocidlis és
gyermekvédelmi dgazatban dolgozé szakemberek részére.

A 2022-es év soran az egyesiilet vezetGsége jo kapcsolatot dpolt a varosban mikéds a Civil
Kerekasztallal, Szombathely MJV Onkormdényzataval és Polgarmesteri Hivatalaval, valamint a Pélos
Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalattal. Az egyesiilet eddigi m(ikodése soran
és a jovGben is fontosnak tartja azt, hogy barki bekapcsolédhasson a munkajaba és tevékenysége minél
szélesebb kort érjen el.
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1./2./3. A Szombathelyi Egyesitett Bolcsddei Intézmény, gyermekek napkdzbeni elldtasa

A bolcs6dék létszamanak alakuldsdra az év elején nagy hatast gyakorolt a jarvanyhelyzet, a nyari
lezarast kdovetben azonban egyre tobb jelentkezési lap érkezett emailben és személyes megkeresés
alkalmaval is. Sok esetben a gyermek kétéves kor alatt kezdi a bolcs6dét, igy a csoportba felveheté
gyermekek szama legfeljebb 12 f6 lehet. Amennyiben mindenki betolti a kétéves kort, abban az
esetben bévithet6 a csoportlétszam 14 f6re. A nevelési év végére igy tobb 12 f6s csoport béviilhet 14
fGs csoportra, ez pozitiv hatassal bir a |étszamok alakuldsara.

A beiratott gyermekek létszamat csokkenti az SNI hatarozattal rendelkez6 gyermekek szama, akar 3
fér6hely csokkenést is eredményezhet a csoportok kialakitdsanal. 2022. december 31-én a
Szombathelyi EBI tagbdlcs6déiben 9 f6 SNI-s |étszdm, amely esetében az eredetileg 14 f6s
csoportlétszam helyett (1 f6 SNI-s gyermek fogadasa esetén) mindossze 11 f6 lehet a csoportba jard
gyermekek szdma. Ez akdr 27 f6vel csokkentheti a felvehetd gyermekek szamat. Tébb esetben a sziil6
csak Gsz végén, vagy a naptari év elején tud munkdba dlIni, ebben az esetben a gyermek nem tudja
megkezdeni a bolcsédei beszoktatast, amig az édesanya nem kezdi el szabadsagat vagy munkajat.
Szamos megkeresés érkezik telefonon januar utan, valamint a tavaszi és nyari hénapokban is, amelyek
a féréhellyel kapcsolatos azonnali igényeket jelzik. Ezeket az igényeket nem lehetséges azonnal
kielégiteni a fér6helyek telitettsége miatt, igy a nevelési év masodik felében tdbb esetben el kell
utasitani a jelentkez6 csaladokat, vagy a vardlistas helyet felajdnlani. Ezeket a jelzéseket nem teszik
meg irasban, de visszajelzés arrél, hogy nevelési év kdzben is sziikséges lenne a munkavallald szilSk
gyermekeinek fogadasa. Janudrban is tobb beszoktatas zajlik az év elején id&szerl szllGi
munkakezdések miatt.

Azok a csaladok, akik a belvarosban élnek, a kérhazban, vagy annak koérnyékén dolgoznak, nagy
orommel fogadtak a Varosligeti Bolcs6éde megnyitasanak lehet&séget. Emellett a tavasszal munkaba
allo édesanydk szamara is kedvezett az aprilisi nyitds, hiszen erre az id6pontra a tébbi bdlcséde
fér6helyei mar megteltek. Juliusban és augusztusban a Csodaorszag és Napraforgd Bolcséde fogadta
az Ggyeletet igényl6 gyermekeket.

Bolcsddék létszamadatainak alakulasa

Bélcsédék havi létszama a 2022-es évben
2022. évben bolcsbédébe beiratott gyermekek létszama

Hénapok: 01.]02.|03.|04. |05. |06. |0O7. [08. |0 |10.|11. |12
9.

Létszam 458 | 494 | 503 | 505 | 510 | 504 |506 |516 |3 |427 | 456 | 462
Osszesen: 25 1 +341+5 |8
gy |Ugy |tGgy |O

Mini bélcsédék havi létszama a 2022-es évben
Hénapok: 01./02.|03.|{04.|05.|06.[07.|08.(09.|10|11.|12.
Létszam osszesen: | 13 (14 |14 |14 |14 (14 |14 |14 |10 (12|14 |14

2023. janudr 31-i bélcsédei létszam
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Beiratott gyermekek életkor szerinti megosztasa (2022. decemberi adat)

Gyermekek életkori megoszldsa

Gyermekek 6-12 13-18 |19-24 | 25-30 | 31-36 | 36 ho

életkora: honap | honap | hénap | honap | hénap | felett
Létszam 1 12 62 176 164 ol
oOsszesen:

A gyermekek nagy része kétéves kor koril keril a bélcs6débe, egyre nagyobb azonban azoknak az
aranya, akik masfél éves kor korul mar igénybe veszik a bolcsédei szolgaltatast. Decemberre, mar csak
a gyermekek 16%-a két év alatti, szeptemberben azonban a 35 % még nem t6ltotte be a masodik
életévét. Ez hatdssal van a létszamok alakuldsara, januar utan mar tébb csoportot is fel lehet tolteni a
12 f6s létszamrol 14 f6s létszamra.

SNI gyermekek ellatdsa az intézményben

1997.évi XXXI. tv. 42. § szerint (1) A bolcséde a csaladban nevelked6 3 éven aluli gyermekek napkozbeni
ellatasat, szakszer(i gondozasat és nevelését biztositd intézmény. (2) A bolcséde az (1) bekezdésben
foglaltakon tul végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozdsat is.

A személyi és targyi feltételek jelenleg minden taghdlcs6dében biztositottak, a Csicsergé Bolcs6dében
pedig az elnyert pdlyazat segitségével lettek a feltételek kialakitva. A 7 tagholcs6débdl 5 rendelkezik
tornaszobaval, amely lehet6séget ad a mozgasfejlesztésre. A Szombathelyi Egyesitett Bolcsédei
Intézményben 2022. évben Osszesen 15 f6 SNI vagy korai fejlesztésre jogosult kisgyermeket neveltek-
gondoztak (akik rendelkeznek a Pedagdgiai Szakszolgalat hatarozatdval). A 15 gyermek ellatasa a
Napraforgd Bolcsédében (1 f6), a Csodaorszag Bélcsédében (6 f6), a Csicserg6 Bolcs6dében (1 f6) és a
Bokréta Mesehaz 2 f6), Szazszorszép Bolcs6dében (4 f6) Mesehaz Bolcsédében (1 f6) tortént.

A tagintézmények fogadjdk a Iatas-, hallas-, mozgassériilt, enyhén értelmi fogyatékos gyermekeket,
valamint a szociadlisan hatranyos, sajatos nevelési igényl gyermekeket, és a bolcs6débe nem jaro
gyermekeknek és csaladjaiknak k6zos programok keriilnek ajanlasra.

A konduktor és a gyogypedagogus ellatott feladatai a bolcs6dében

A bolcs6édékben 2020. szeptembere 6ta egy f6 konduktor, illetve 2021 szeptembere 6ta egy f6
gyogypedagodgus teljes alldsban segiti a szakmai munkat. A beszoktatds id6szakdban megismerik a
csaladokat, az adaptacios id6szakban tdamogatast, informdciét nydjtanak a sziil6knek. A konduktor
jatékos tornat tart a csoportok szamara, melynek soran szlri az eltéré fejlédésmenetet mutatéd
kisgyermekeket. Az érintett gyermekekkel a szll6 beleegyezésével és jelenlétében vizsgalatot készit,
felveszi az anamnézist, rogziti a felvételi allapotot, elvégzi a LongiKid vizsgalatot. Osszeallitja az egyéni
fejlesztési programot, beszerzi, elkésziti a sziikséges eszkozoket. Egyéni és /vagy kiscsoportos fejleszté
foglalkozasokat tart a TSMT maddszer alapjan, melyeket az ,,Egészségligyi és pedagodgiai célu habilitacio,
rehabilitacio - egyéni fejlédési lap” —on rogzit. Az évodaba késziilé gyermekekkel Ujabb vizsgalatot
végez, zard véleményt készit.

A gyogypedagdgus a csoportokat jarva jatszik a gyerekekkel, nyomon koveti a fejl6désiket.
Amennyiben egy gyermeknél késést, elakadast, megtorpanast észlel, a csaldaddal szoros
egyuttmiikodésben, a kisgyermeknevelSk bevonasaval, a kompetencia hatarok betartasaval megkezdi
a gyermek felmérését (BKFK SEED vizsgaldeljaras segitségével), fejlesztését. Szilkség esetén javaslatot
tesz egyéb szakember bevonasara.

A bolcs6débe jaro, szakértdi véleménnyel rendelkez, sajatos nevelési igényl gyermekek fejlesztését
a Pedagdgiai Szakszolgalat végzi. A konduktor és a gydgypedagdgus a szakszolgdlat munkatdrsaival
konzultalva a kételezéen elGirt fejlesztéseken tul foglalkoznak az érintett gyermekekkel. Csaladjaiknak
informdciét és tamogatast nyujtanak az eltéré fejlédés megértésében, elfogaddsdban, a felmerilé
problémdk megoldasaban.
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Nem minden esetben jutnak el az eltérd fejlédésli gyermekek a korai fejlesztébe, vagy a Pedagdgiai
Szakszolgalathoz. A Szombathelyi EBI konduktora és gydgypedagdgusa segiti a prevencids és
intervencids tevékenységet, emellett tanacsaddssal segitséget nyujt a csalddok és szakemberek
szamara is.

Az év elsé felében a bolcsédei ellatott gyermekek kozil 61 6 részesilt az intézmény altal nyujtott
gyogypedagogiai ellatasban, komplex fejlesztést kapott 54 f6, az év masodik felében, az Uj nevelési
évben 46 f6 részesiilt gydgypedagdgiai ellatasban és 39 f6 komplex fejlesztésben.

Bolcsédei gondozasi dijak

A Szombathelyi Egyesitett Bolcs6dei Intézményben a bdlcsédei szolgdltatds téritéskoteles. A személyi
téritési dij a csaldd 1 f6re es6 jovedelmének fiiggvénye. A csaladok kiillonb6z6 okokbdl mentesiilhetnek
az étkezési és/vagy téritési dij fizetésének kotelezettsége aldl. A téritési dij 2012. 6ta egészen 2022.
szeptember 1-ig nem valtozott, és a jovedelmek emelkedésével nem volt 6sszhangban. Jelenleg savos
rendszerben torténik a személyi téritési dij megallapitdsa az egy fére esé jovedelem aradnydnak
megfelelGen.

Gondozasi dijak alakulasa 2022. évben /atlag/

se

Gondozasi dijat fizet6k atlaga a 2022-es évben

Férohely Gondozasi dij Gondozasi dij
fizetésére fizetése alol
kotelezettek mentesiilo
szama/f6 gyermekek
szama/fo
Létszam oOsszesen: 538+14 326 190

Az adatokbdl lathatd, a fér6helyhez viszonyitott szdzalékos ardnyt tekintve 35 % korili a gondozasi
téritési dij aldl mentesll6k szama. Az intézmény tagbolcs6déinek kimutatasai alapjan 2022. évben
atlagosan 206 gyermek utan fizettek étkezési dijat, 303 f6 pedig mentesllt az étkezési téritési dij
fizetése aldl. Az adatokbdl viszont lathatd, a fér6helyhez viszonyitott szazalékos ardnyt tekintve kozel
55% az étkezési téritési dij aldl mentesilék szama.

Lathatd, hogy 2022-es évben is nagy szamban fordult el6 a teljesen ingyenes ellatottak szama, ezen
gyermekek utdn a fenntarténak kell vallalni a koltségeket, mivel az étkezési és gondozasi dijbol
szarmazo bevétel nem tervezhetd pontosan.

A szombathelyi EBI intézményeiben miikodé szolgaltatasok

A Sé-szobak

A S6 szobdkat a gyermekek az &szi, téli hdnapokban, az idéjaras fliggvényében haszndlhatjik,
preventiv, egészségmegdrz6 jelleggel. Csoportbeosztds szerint, sajat kisgyermeknevel6jikkel a
hidegebb napokon a léguti betegségek megel&zése céljabdl veszik igénybe. A szolgaltatds a januar,
februar, marcius hoénapokban nem m(ikédott, oktdber és november hdénapban sajat
kisgyermeknevel6vel haszndltdk a so-szobdkat, abban az esetben, ha a szabad levegén tartézkodas
nem volt lehetséges. Sdszoba lizemel a Bokréta, a Kucko, a Csicsergd és a Mesehaz Bolcsédében. A S6-
szoba szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Idegen nyelvi jatékok

A németes és angolos jatékok november hénaptdl majusig zajlottak a Napraforgd bolcs6dében. A
jatékokat megfelel6 nyelvvizsgaval és diplomdval rendelkezé pedagdgusok tartjdk sajat bolcsGdei
csoportjaikban, a délel6ttok folyaman, naponta 15-20 percben. A gyermekek igényeiknek és koranak
megfelelGen jatékos keretek kdzott ismerkedhetnek a kiilénb6z6 idegen nyelvekkel, és szokasokkal. A
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kisgyermekneveld délel6ttonként tartja az élményszer(, jol kidolgozott program alapjan mukodé
jatékos tevékenységet, azoknak a monddkaknak, énekeknek, székészletnek és kifejezéseknek a
felhasznalasaval, amely a 2-3 éves korosztaly életkori sajatossagainak megfelel. A németes és angolos
jatékok egyaran 14-14 f6s bolcsédei csoportokban zajlanak. A 2021-22-es nevelési évben éltek a szil6k
az idegen nyelvi szolgaltatas lehet&ségével, de a 2022-23-as nevelési évben nem igényelte egy csalad
sem a szolgaltatast.

P6ttom torna

Konduktor vezetésével zajld jatékos foglalkozas, melyre rendelkezésre all tornaszoba is a gyermekek
korosztalydanak megfelel6 berendezéssel. A foglalkozasokra a Csodaorszag Bolcs6dében, a Mesehaz
Bolcs6dében és a Szdzszorszép Bolcsédében és a Napraforgd BolcsGdében és Csicsergd Bolcsédében
kerilt sor. Nagy érdekl6dés volt a csaladok részérél a mozgasos, preventiv jellegl tevékenység irant.
A konduktor azokban az esetekben, amelyekben eltérést tapasztal célzottan TSMT eljardst alkalmaz az
adott gyermeknél. A Tervezett Szenzomotoros Tréning (TSMT) egy komplex mozgasfejlesztd eljaras,
mely strukturalja az idegrendszer halézati kapcsolatait. 3 hdnapos kortdl alkalmazhatd a megkésett
mozgas- és/vagy beszédfejl6dés, figyelem, tanulasi, viselkedési vagy magatartasi problémakkal kiizd6
gyermekeknek. Célja az idegrendszer érési folyamatainak megfelel6 min&ségre javitasa, az adott
életkorban elvarhaté motoros, pszichés, kognitiv és szocialis teljesitmények elérése, felzarkdztatas.

Jatszohaz

A jatszohazi szolgaltatds nagy népszerliségnek orvend a csalddok kérében. Meghirdetésre keril a
bolcs6de honlapjan és facebook oldaldn is. Sok csalad érdeklédését felkeltette, mivel toébben a
védbén6tél vagy ismerdstdl is hallottak a jatszéhaz lehetGségrdl. 3-4 f6 folyamatosan tartdsan vette
igénybe a jatszohazi szolgdltatasunkat. A csaladok, szilSk részérél felmeril6 igények nagyon eltéréek
voltak: volt, aki napi szinten rendszeresen kereste a jatszohazi lehet6séget, mdsok heti 1-2 alkalomra
szerették volna megoldani gyermekiik feligyeletét, mig néhanyan gyermektarsasagot kerestek sajat
gyermekik szdmara. A Csicserg6 Bolcs6dében mikods Jatszohaz a csalddoknak nyujt egy ismerkedési,
taldlkozasi lehetGséget, ahol hasonld élethelyzetben |évé sziilGk kicserélhetik egymdssal gondolataikat,
tapasztalataikat és kdzben tandcsot kaphatnak a szakembertdl. A jatszéhazban elsésorban csalddtaggal
egyutt vehet részt a gyermek és a csalddok igényeihez igazodd programok keriilnek lebonyolitdsra.
Remek megoldas azoknak a csalddoknak, amelyek nem szeretnék igénybe venni a bélcsédei ellatast,
de tartalmas programokat, szakszer(i ellatdst keresnek gyermekik szamara. 1 f6 szakképzett
kisgyermeknevel6 fogadja a gyermekeket, és valdsitja meg az el6re tervezett tevékenységeket. A
bolcs6de emeleti szintjén taldlhatd tagas jatszohazban labdamedence, fejleszté jatékok, valtozatos
mozgasfejleszt6 eszkdzok varjak a gyermekeket és sziileiket. A gyermekek itt toltott idejét tervezett
programok teszik szinesebbé, érdekesebbé, mozgalmasabba: Mesevar, Mini Mand torna, Csicsergé
Zenebélcsi, Cirdka mardka, Ugyes kezek.

Nyari testvértabor

Harom bolcsédében valdsult meg a nyari testvértabor a Napraforgd, a Csodaorszag és a Szdzszorszép
Bolcs6dében. A tabort a nyari zaras ideje alatt 1 hét, azaz 5 nap erejéig volt lehetdség igénybe venni.
A bolcs6dés gyermekek mellett, testvéreik is részt vehettek a taborban 5 éves korig. Sok élménydus
program allt a gyermekek rendelkezésére, amelyben szerepelt sok mozgasos jaték,
alkotétevékenységek, vizes jatékok, kutyabemutatd, arcfestés és csillamtetovalds. A tdbor célja a
csaladok segitése, a gyermekek nydri feliigyeletének megolddsa szakemberek segitségével. EIményteli,
tapasztaldst és sok viddmsaggal t6ltott napokat, szamos jatéklehetéséget kaptak a gyermekek.

Kistérségekbdl érkez6 gyermekek a Szombathelyi Egyesitett Bélcsddei Intézményben

2022-ben 5 kistérségi teleplléssel volt szerz6dése az intézménynek, /Sé, Torony, Gencsapati, Narai,
Jak/ melynek értelmében az adott telepulés onkormanyzatanak hozza kell jarulnia a makodési
koltségekhez. A szerz6dés értelmében az allami normativan és a sziil6i befizetéseken feliil fennmaradé
részt a telepilés onkormanyzatanak kell kiegyenlitenie. Ezen teleplilésekr6l abban az esetben
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lehetséges felvenni gyermekeket, ha a szil6 rendelkezik egy nyilatkozattal, melyben a telepulési
Onkormanyzat elismeri, hogy tud a bolcsédei ellatas igénybevételérdl. Ez a kés6bbi szamlazas miatt
lényeges. A szerz6désekben létszamkorlatok is meghatdrozasra kertltek: Sé 10 f6, Gencsapati 10 f6,
Torony 10 f6, Narai 5 f6 gyermek bolcsédei ellatasat tudja vallalni, Jak 5 f6 ellatasat igényelte. Az év
elsé felében magasabb volt a kistérségbél érkezd gyermekek szama. Osszesen 27 f8 gyermek keriilt be
a rendszerbe 2022. szeptemberig, majd szeptembertél ez a szam lecsékkent 17 fére.

Palyazati tevékenységek

A Szombathelyi Egyesitett BolcsGdei Intézmény nagy figyelmet szentel az Eurdpai Unid altal nydjtott
palydzati lehet6ségeknek. Az intézmény szamdra nagyon fontos, hogy folyamatosan fejlessze
bolcsédeéit, korszerUsitse éplileteit, hogy megfeleljen az eurdpai unids elbirdsoknak is. A boélcsédei
elldtas iranti novekedd igények miatt lényeges, hogy a csaladok szlikségleteire reagdlva legyen
lehet8ség a gyermekeket fogadni. A bélcsédei fér6helyek bévitése és az intézmény infrastruktirajanak
fejlesztése érdekében az intézmény folyamatosan kdveti a megjelend palyazatokat.

Bolcsddei fér6helyek kialakitasa bovitése TOP-6.2.1-19 palyazat

A Varosligeti Bolcs6de épitési munkalatai befejezédtek, az intézmény haszndlatba vétele megtortént.
Az épilet kialakitasa teljes mértékben szolgdlja a bolcs6édés gyermekek szakszerl nevelését és
gondozasat, esztétikus, harmonikus és biztonsagos kornyezetet teremt az oda jaré csalddok szamdra.
Szamos jelentkezd adta be igényét a Varosligeti bolcsGde féréhelyeire. 2022. december 31-ig 54 {6
adott be jelentkezési lapot, a felvehetd létszam 48 6.

Szedreskert Bolcsde

A Szentkirdlyi varosrészen nagy szamban fiatal, csalddalapitas el6tt allok, valamint kisgyermekes
csalddok szdmara jelent megoldast az épiilé bolcséde, mivel ez a teriilet nem lefedett bolcs6dei
fér6helyek szempontjabdl. KérdGives felmérés alkalmaval a csalddok tébb, mint 70 %-a lényeges
kortlményként jeldlte meg a bolcsGde lakdhelyhez vald kozelségét, mint valasztasi szempontot.

A Szedreskert BolcsGde a Szentkirdlyi varosrész régi altaldanos iskolajanak kisebbik épiletének helyén
keril kialakitasra. Ez a kertvarosi rész és a kisiskola kornyezete is felveti egy igazdn mintaprojekt, egy
z6ld bolcséde létrehozasat. A Déli varosrészen valdsul meg egy a XXI. szazadnak megfeleld, korszerd,
min&ségi gyermekelldtast biztosité 3 csoportos 40 férShelyes bodlcséde, amely célul tizte ki a
fejl6désiikben megtorpant, eltérd fejlédésd, sajatos nevelési igény(i gyermekek integralt nevelését-
gondozdsat az ehhez sziikséges optimalis targyi és személyi feltételek biztositdsdval. Ez hozz3ajarul a
szil6k munkavallalasi esélyeinek noveléséhez, hatékonyan segiti a gyermekek habilitacidjat és
rehabilitaciojat. A Szedreskert Bolcséde tervei elkésziiltek, folyamatos az egyeztetés a tervezdvel,
kivitelez6vel. A szakmai szempontok mellett érvényesiilnek a fenntarthatésag, a kornyezettel
harmonizald, esztétikus kialakitas kritériumai is.

3.3.3-21 Fenntarthaté human infrastruktura- Bélcsodei fejlesztés

A palyazati kiiras célja a szocidlis infrastruktura fejlesztése volt, amely keretében tdmogatasi kérelmet
nyujthattak be a szocialis alapszolgaltatast és gyermekjoléti alapellatast nyujté intézmények,
fenntartdi/fenntartdi jogok gyakorlasat ellatd szervezetek vagy épuletek tulajdonosai. Az intézmény
hét bolcs6déjébdl hat nyert a palyazaton 6sszesen 215 millid Ft 6sszegben. A palyazat a 2023-2027-ig
tarté idészakban fog megvaldsulni, és az intézmény hat tagbdlcsédéjének targyi feltételeiben fog
jelent8s gyarapodast, infrastrukturalis fejl6dést eredményezni.

Gyermekvédelmi tevékenység az intézményben

A bolcsGde altal megitélt hatranyos helyzetl, halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, hatdrozattal rendelkeznek, ezen statuszok meglétérél.
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A sziil6kkel valé kapcsolattartas modja
- szUl6i értekezlet
- szll6csoportos beszélgetés
- naponkénti taldlkozds — informacidcsere — egyéni beszélgetés
- egyeztetett taldlkozé, fogadé ora
- irdsos tdjékoztatd
- érdekképviseleti férum, honlap

A sziil6kkel valé kapcsolattartas tapasztalatai

Az intézményben kiemelten foglalkoznak a kisgyermek csaladjaval, valamint a csaladdal valo
folyamatos kapcsolattartdssal és tajékoztatassal. Az els6 sziil6értekezleten bemutatasra keriil a
bolcséde, a szakemberek és a szakmai program. Megvalasztasra keriilnek az érdekképviseleti férum
képvisel6i. Nagyon fontos a naponkénti informacidcsere. A kisgyermeknevel6k részletesen
beszamolnak a gyermekek napi torténéseirél. Fontos szamunkra, hogy a bolcsédei ellatast igénybe
vev( csalddok olyan segit6 partnernek érezzék a bolcs6dét, ahova bizalommal fordulhatnak a 0-3 éves
koru gyermekneveléssel, kapcsolatos problémadikkal, ahol szeretettel fogadjak Gket és biztonsagban
tudhatjdk gyermekeiket. Fontos, hogy az intézmény dolgozdi minél jobban megismerjék a gyermeket
és csaladi kornyezetét, felismerjék azokat a jelzéseket, tiineteket, melyek problémadk hatterében
megijelennek. Cél, hogy hatékony prevencidval, megfelel6 intézkedéssel megel6zhet§ legyen a
kialakult probléma sulyosbodasa. Sziikség esetén mas szakemberhez torténd atirdnyitds sziikséges.

A 2022. évben kiilonboz6 terileteket érintve tapasztaltak a bolcs6dék problémat 23 f6 gyermeknél.
El6fordul, hogy egy kisgyermeknél tobb probléma egylittesen jelenik meg. Egy védelembe vett
gyermek van az intézményben. Nevelésbe vett gyermekek szdma az év folyaman 2 f6, csaladba
fogadott gyermek 1 f6. Gyermekkel kapcsolatban, targyévben az intézmény részérél nem tortént
jelzés, felkérésre 6 gyermekrdl készilt jellemzés.

1./2./4. A Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitdsz altal nyuajtott kozdsségi pszichidtriai  és
szenvedélybeteg ellatasok

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata az Szt.-ben meghatérozott kézdsségi elldtasokon
belll a pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasdat a Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitdsszal (a
tovabbiakban: Szervezet) kotott ellatasi megallapodas alapjan latja el. A megdllapodas alapjan a
Szervezet kotelezettséget vallal arra, hogy az Szt.-ben meghatdrozott kézosségi ellatasokon belil a
pszichiatriai- és szenvedélybetegek ellatasat az aldbbi intézményeiben biztositja:

Harsfa-haz Pszichiatriai-és Szenvedélybetegek Nappali Ellatéja

Személyes gondoskodast nyujtd alapszolgdltatas, a tizennyolcadik életéviiket bet6ltott fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl6 pszichiatriai és szenvedélybetegek részére, amely az
Ontevékenységre, az 6nsegitésre épllve biztositja az ellatast igénybe vevék igényei alapjan a kulturalis,
szabadid@s, 6nismereti, képzési, lakossagi és csaladi programok, taladlkozok szervezését, lebonyolitasat.
Lehetdséget biztosit a napkozbeni tartdzkodasra, védett kdrnyezetben torténd 4 éras munkavégzésre,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A nappali ellatads célja, hogy a pszichiatriai és szenvedélybetegek integrdlt és teljes jogu tagjai
maradjanak a tarsadalomnak, ill. olyan terapids programokat sziikséges biztositani, amelyek
hozzdjarulnak az ellatottak tarsadalmi re-integracidjadhoz. Szolgaltatasi elemek: tandacsadas,
készségfejlesztés, haztartasi és haztartast potld segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, gondozas,
kozosségi fejlesztés. A feléplilésben benne van a sajat identitas, 6nallé dontések, kockazat és
felelGsségvallalas, a munkdaban, fejlédésben, dnbecsiilésben valé kapcsolatok, szerepek megélése. A
szerhaszndlatnak, valamint jarulékos artalmainak csdkkentése, a valtozas elinditdsa és segitése. Az
életmad, életvitel valtdsdnak Osztonzése, az utégondozds, illetve a visszaesés megelGzése. Az
ismeretek ataddsa, az onértékelés erbsitése, a magatartas és a kapcsolatok megvaltoztatasa, az
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eréforrasok feltarasa. A mentdlis kezelés folyamatdban el6térbe keril az egyénre szabott gondozas, a
rendszeresség, fokozatossag, kovetkezetesség. A szolgaltatdsok igénybevételének az alapja az
Onkéntesség, Gszinteség. A bekeriiléshez a felekezeti hovatartozas nem kerl feltétel, de fontos a lelki
gondozas.

A legjellemz6bb fligg6ség az alkoholprobléma, internethaszndlat, valamint a kabitdszer fogyasztas
negativ hatdsai miatt szeretnének életmddot valtani. Az itt folyd terdpias foglalkozdsok lehetGséget
adnak a valtozas elérésére.

Szikla Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatoja

Az intézmény az ellatast igénybe vev6k részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel
napi életritmust biztositd szolgdltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak. A szolgaltatds
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon miikddik. Helyet biztosit
kozOsségi egyuttlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodasra, a személyes ruhdazat tisztitdsara, az étel
melegitésére, talalasara és elfogyasztasara.

Szolgdltatasok:
- szabadidGs programok szervezése,

-hivatalos ligyek intézésének segitése,

-munkavégzés lehetGségének szervezése, az 0nallé munkavégzéshez szikséges készségek
fejlesztése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

-specidlis 6nszervez6d6 csoportok tdmogatdsa, mikodésének, szervezésének segitése,

-szlikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas
segitése,

-egészségligyi ellatds korébe tartozik a felvildgosito el6addsok szervezése, tandcsadas az egészséges
életmaédrdl, torna lehet6ségének biztositdsa, valamint a mentdlis gondozas. Mindezt az
ontevékenységre, az Onsegitésre épitve.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programok zajlanak, melyek lehetévé teszik az
ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a korabbi kozosségébe torténd visszailleszkedését. Ennek
keretében az intézmény programjai nyitottak, kivilallok szamara is hozzaférhetéek. Bekeriilésnél a
valldsi hovatartozas nem feltétel, de fontos a lelki gondozas. Ebben nagy szerepet vallal a Karitasz
lelkésze, akihez a heti bibliafoglalkozdson kivil is barmikor bizalommal fordulhatnak. A nappali
intézmény mikodésének nem része a pszichiadtriai gondozas, de sziikség szerint kapcsolat van az
ellatott kezel6orvosaval, vagy a pszichiatriai gondozdval, tovdbba a hozzatartozdkkal, valamint olyan
személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

Szikla K6z0sségi Pszichiatriai Gondozo

Az intézmény ellatottjai elsésorban a sajat otthonukban éI6, nem veszélyeztet6 allapotu pszichiatriai
betegek Szombathelyen és a kistérségben, akiknek a betegsége ambulans szakellatas, ill. szakgondozoi
ellatas mellett egyensulyban tarthatd, és akik életvitellikben, valamint szocialis helyzetliik javitasaban
igényelnek segitséget, tiineteket mutato, de eddig pszichiatriai kezelés alatt nem allo, illetve a pszichés
zavar kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetett személyek, a szocidlis intézményben élG, vagy
hosszabb kérhazi kezelés alatt allo pszichiatriai betegek, akik lakéhelyiikon stabil hattért és kontrollt
igényelnek.
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Rév Szenvedélybeteg Alacsonykiisz6bii Szolgalat

Az alacsonykiiszob( pszicho-szocialis ellatas keretében célok:
- aszenvedélybetegek és kozvetlen kdrnyezetik minél szélesebb korének elérése és fogadasa,
- aszerhaszndlatnak, valamint jarulékos artalmainak csokkentése,
- avaltozdshoz vezet6 uton vald elinditas, annak segitése és az életvitelbeli problémak kezelése.

A szolgdltatas igénybevétele ingyenes, a szerhasznalat nem kizardé ok, a jelentkezés a szolgalathoz
onkéntesen torténik, az anonim mddon torténé szolgaltatas igénybevétel biztositott a kliensek
szamdra. Célcsoportja az addiktoldgiai problémadval kizdé személyek és hozzatartozdik, illetve a
devians életvitell fiatalok kozil keril ki. Az intézmény a szolgaltatdsaival kiemelt szerepet jatszik a
nehezen elérhetd, rejt6zkodé életmddot folytatd célcsoport elérésében, hiszen, legnagyobb aranyuk
nem jelenik meg sem a szocidlis, sem az egészségligyi ellatérendszerben. A segité folyamat soran
lehet6ség szerint feltarasra kerllnek a belsé és kiilsé er6forrdsok, cél a a szenvedélybetegséggel
kapcsolatos ismeretek d4taddsa, az oOnértékelés erdsitése, az életvitel, a magatartas, a
kapcsolatrendszer valtoztatdsa az elérni kivant eredmény érdekében. Ezen kivil biztositott szdmukra
az egészségligyi és szocidlis ellatasokhoz vald egyenldé hozzaférés lehetésége. Tandcsadas a
szermentes élet eléréséhez illetve artalomcsokkentés eléréséhez. Hosszabb terapidkra vald
tovabbkiildés megszervezése.

Prevencids célu tevékenységek

A 2022. év soran szamos elGadas valdsult meg a didksag szamara megel6z6 jelleggel. Célja a felndvekvd
generdcio figyelmének felhivasa a tudatmaddosité szerek haszndlatanak veszélyeire. Az idei évben sem
rendez6dott a szakmai ajanlas korili térvényi hattérnek a rendezése. Ennek ellenére tobb kdzépiskola
is szivesen fogadta az el6adasokat. A kdzép- illetve szakkozépiskoldk mellett altalanos iskoldban is
|étrejott az elGadds - Egészséghét alkalmabdl. A témakorok béviltek a szenvedélybetegségekrdl,
drogokrdl, designer drogokrdl, szamitogép- jatékfliggéség, alkohol témakorokben. Ez évben tébb
prevencids el6adast zajlott a Szombathelyi Egyhdzmegyei Karitasz altal szervezett gyerektdborban
Nardan.

Pszichiatriai betegekkel végzett csoport szocialis munka

A korabbi években inditott csoportok 2022-ben is miikddtek. Sikerilt megszdlitani egy kozosséget, akik
mindig jelen vannak a foglalkozasokon. Hozzajuk sokszor csatlakoznak Uj tagok is. Lehet&ség szerint
csoportfoglalkozas zajlik K6szegen a Dr. Nagy Laszlé Gydgypedagdgiai Intézményben. Szombathelyen
a Vasi TEGYESZ-ben, illetve Gencsapdtiban az Ernuszt Kelemen Gyermekvédelmi Intézmény ellatottai
szamara. A csoportok hatékonysaga igen sikeresnek mondhatd, a kistérségi mikodési teriilet ellenére
is. A csoportok heti — kétheti rendszerességgel kerlilnek megtartasra amennyiben az intézmények
lehetdséget adnak ra. A férfiak (51 f6) aranya lényegesen magasabb a néi (16 fG) ellatottak szamanal.
Ennek egyik oka lehet, hogy az alkoholizmusban a férfiak aranya orszagosan is magasabb. Az évek soran
egyre inkdbb az a tapasztalhatd, hogy a nék szama egyre inkabb emelkedik, sajnos egyre tobb ng valik
szenvedélybeteggé. Szamos tényez§ vezet ahhoz, hogy valaki szenvedélybeteggé valjon, mint pl. valas,
tulterheltség, munka- karrier, mindennapi problémak, valamilyen mélyebb trauma elszenvedése. Ezek
a tarsadalom minden szereplGjére hatdssal vannak. Tapasztalatok szerint az alkoholbetegek nagyobb
aranyban kérnek segitséget, illetve a lakossag korében magasabb a szamuk. A 2022. évben a legtobben
alkoholproblémajuk miatt kértek segitséget. Megfigyelhet6, hogy nagyban visszaesett a korabbi
évekre jellemz6 herbdl illetve egyéb designer tipusu anyagok haszndlata intézményi statisztikank
szerint. Ebben az évben egy f6 kért segitséget kokainhasznalat miatt.
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Rév Szenvedélybeteg Koz6sségi Gondozo

A Szombathelyi Egyhdazmegyei Karitdsz altal fenntartott Rév Szenvedélybeteg K6z0sségi Gondozd 2012.
januar 1-t6l 40 {6 ellatasara nyert 3 éves palyazatot (Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal). 2016-
ban a feladatmutatét 48 f6 ellatdsara mddositottak. Az elldtottak szamat tekintve 2022-ben is
meghaladta ez a létszam a 48 f6t. Ahogy a korabbi években, igy tavaly is az érintetteket és a
hozzatartozéikat felekezeti hovatartozas nélkil tudta az intézmény fogadni.

Szenvedélybetegekkel végzett egyéni terapias kapcsolat

Az egyéni terapias kapcsolat elsé lépése a szolgalat és a kliens kozotti egylttm(ikbdési megallapodas
elfogadasa, egy feltétlen bizalmon és Gszinteségen alapuld kapcsolat kialakuldsaban. A bizalom
kialakitdsahoz a teljes feltétel nélkiili elfogadas képessége sziikséges a segité oldaldrdl, hiszen a
szenvedélybetegségben kiiszk6dé emberek tobbsége masokkal szégyelli a problémait megosztani.
Szamos esetben a hozzatartozdokon keresztiil érhet6 csak el a kliens. Gyakran az orvosi rendelGkben,
hirdet6tablakon elhelyezett plakatokon feltiintetett informacidk alapjan keresik fel az intézményt,
ezen kivil jél mikodéd internetes oldalon is kapcsolatot tarthatnak a kliensek. A k6z6sségi gondozdk és
a koordindtor is rendszeresen segité beszélgetéseket folytatnak a kliensekkel. Ezeken a
beszélgetéseken feltarjak a kliens élethelyzetében fellelhet6 problémak eredetét, a pszichiater
szakorvossal egyutt aktualis pszichés dallapotat, csalddi korilményeit és minden olyan kiilsé tényez6t,
ami a szenvedélybetegséget elGidézhette, illetve eredményezhette. Egyéni terdpids kapcsolat 2022.
januar 1 -t6l december 31-ig 53 f6vel valdsult meg. Heti - kétheti rendszerséggel (illetve az egyén
aktualis allapotatdl fliggben, akar tébb alkalommal).

Rév Szenvedélybeteg Nappali Ellato

A cél a szenvedélybetegek komplex bio-pszicho-szocidlis rehabilitdcidja, ©nsegité aktivitasok
tdmogatasa, az integracid és reintegracid, valamint a tarsadalmi kirekesztettség megakadalyozasa, a
kliens kornyezetében él6k - a tarsadalom - negativ attit(idjének megvaltoztatdsa. A szer- vagy
viselkedési addikcié hatdsaiban nemcsak a visszaél6 egyén érintett, hanem a csalddtagjai, a szlkebb,
tdgabb kornyezete is, ezért a szolgdltatdsoknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a
kornyezetében él6k szamara is elérhet6 ellatasokat kell biztositani a szenvedélybetegek nappali
ellatasa keretében. A szolgaltatads egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavu ellatasokat kinal,
amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv-és felel&s részvételére, valamint a nyitott programokon
résztvevlk kooperativ készségére. Az ellatasban résztvevdk életkorat tekintve a korhatar 16. betoltott
életév, torvényes képviselé hozzajarulasa mellett. A megallapoddsnak és a hazirend altal kialakitott
kereteknek megfelel6en alakul a nappali ellaté élete, melyben jelenleg 40 f6 szenvedélybeteg vesz
részt. A nappali ellatasban résztvevék személyi tisztdlkodas és a személyes ruhdzat mosasi
lehetGségével élhetnek. Hétkéznapokon, munkanapokon egyszeri meleg élelmet, valamint teat,
Gdit6t, vizet biztosit az intézmény szamukra. Tovabba lehet6ség van egyszeri hideg élelemre is.
Tovabba segitséget kaphatnak a hivatalos ligyek intézésében, szabadid6s programok szervezésében,
szakellatds hozzajutasahoz, munkavégzés lehet6ségének szervezésében, életvitelre vonatkozd
tanacsadasban, életvezetés segitésében, specidlis 6nszervez6d6 csoportok tdmogatdsaban.
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11./2./5. Fogyatékkal ElGket és Hajléktalanokat Ellaté6 Koézhaszni Nonprofit Kft. altal nyujtott
fogyatékkal él6ket és hajléktalanokat érintd ellatasok

Fogyatékkal él6 embereket segit6 szolgaltatasok

A szervezet fogyatékos embereket segité szolgaltatdsai kozé a kovetkezd ellatdsi formak, illetve
szolgdltatasok tartoznak:

Szocialis alapszolgaltatasként:
o Fogyatékos Emberek TaAmogaté Szolgdlata
o Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata
o Fejleszt6 foglalkoztatas

A mUkodést kiegészit6 palydzati programként:
o Otthonsegitési szolgaltatds

Az egyes szolgdltatasok, ellatasi tipusok egymadsra éplilésével, szoros egyittm(ikodésével hatékony,
komplex szolgaltatdsnyujtas biztosithaté a fogyatékos emberek segitése kapcsan.

A komplex szolgaltatas nyujtasanak célja:
o a hatranyos helyzetl emberek tarsadalmi integraciéjanak el6segitése,
o az 6nalld életvitel tdmogatdsa,
o afoglalkoztatas elGsegitése,
o acélcsoport mikro- és makro kérnyezetének tdmogatasa, fejlesztése,
o esélyegyenlGség tdmogatasa.
A szervezet fogyatékos embereket segit6 szolgaltatasainak legfontosabb alapelvei:
o egyénre szabott banasmaod
o normalizacidé
o 0nallé életvitel eldsegitése

Fogyatékos Emberek Tamogaté Szolgalata

A tdmogatd szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6 személyi és targyi feltételrendszerrel
végzett, fogyatékos személyre irdnyuld, személyes gondoskodast nyujté szolgaltatds. A szolgdltatas a
fogyatékkal él6 személy sziikségleteinek specidlis kielégitését végzi, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelel6en, a meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével. Célja az elérhet6 legmagasabb foku 6nallé életvitel tdmogatdsa a sajat lakdkornyezeten
belll és kiviil nyujtott tevékenységekkel és a lakdkornyezeten kivili szolgdltatasokkal valé kapcsolat
megteremtése altal. A tamogatd szolgalat azoknak a szocidlisan raszoruld, sulyosan fogyatékos
embereknek tud segitséget nyujtani, aki fogyatékossagi tamogatdsban, vakok személyi jaradékaban
vagy magasabb 6sszegl(i csaladi potlékban részestilnek.

Az 6nallé életvitel tamogatasat a fogyatékos emberek szdmara az alabbi szolgaltatasok nyujtasaval
biztositja:

o személyi segités,

o szallitas,

o informacidnyujtas, tanacsadas,

o gyobgyaszati segédeszkoz kolcsonzés.

A szolgalat ellatasi teriilete Szombathely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terllete, valamint a
Szombathelyi jaras telepliléseinek kozigazgatasi teriilete.
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A szolgalat személyi feltételei 2022-ben:
o 2 f6 terapias munkatars,
o 2f6segitd,
o 1f6 gondozo.
Valamennyi munkatars rendelkezik a munkakor betoltéséhez sziikséges szakmai végzettséggel.

A tamogato szolgdltatas igénybe vevGire vonatkozd statisztikai adatok:

2020. év december 31-én megallapodassal rendelkezd személy: 72 f6
2021. év december 31-én megallapodassal rendelkezd személy: 65 f6
Az év folyaman ellatasba vett uj Ggyfelek szama: 9f6

Az év folyaman megsziintetett ellatasok: 18 f6

A szolgdlat feladatmutatéja 2022-ben: 6908 feladategység
Szocialis rdszorultsag alapjan: jogszabadly alapjan szocialisan raszorult 56 f6

A Tamogatd Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok

2022. év folyaman 56 f6 igényelte a szolgdltatasokat. Ebbdl szocidlisan raszorult (olyan sulyosan
fogyatékos személy, aki rendelkezik fogyatékossagi tAmogatassal vagy emelt 6sszegl csaladi potlékkal)
56 f6. Szallitast 53 f6, kozlluk szallitashoz kapcsolddé személyi segitést 10 f6, személyi segitést 17 6
vett igénybe. Informdcids szolgdltatast 11 {5, segédeszkdz kdlcsonzést 14 6 igényelt.

Informdcios szolgdltatas

akaddlymentesités, azaz a fogyatékos emberek szamara biztositani kell, hogy a tébbségi tarsadalom
tagjaival azonos maddon igénybe tudjdk venni a kozszolgdltatasokat, hozzaférjenek minden
szolgdltatashoz és informacidhoz. A szolgdlat informacidt nyujt a fogyatékos embereket érintd
eseményekrdl, programokrél, tdjékoztatast ad a problémajuk megoldasahoz igénybe vehetd, Gket
megilleté tdmogatdsok, szolgdltatasok létérdl, tartalmardl, hozzajutasuk maodjardl, feltételeirdl. Az
informdacidt kérék altaldban szocialis ellatasok, szolgaltatasok fel6l érdeklGdnek.

Az informacidnyujtds formai:
o személyes formaban
o telefonon keresztiil,
o e-mailben.

A szolgalat informaciot nydjt a fogyatékos embereket érint6 eseményekrél, szolgaltatasokrdl,
juttatasokrol a rendelkezésre allo és folyamatosan frissitett és bévitett adatbazisbél. Az év folyaman
elindult a szolgdlat Facebook oldala is, melyen a szocidlis szolgdaltatasokkal, ellatasokkal kapcsolatos
friss informaciok kertlnek kozlésre.

Tanacsadas
A tandacsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek, a kornyezetiikben él6 személyek, csaladtagjaik,
specialis esetben a veliik kapcsolatban all6 csoportok, szervezetek is.

A tanacsadas formadja lehet:
o altaldnos informaciényujtas, tajékoztatas,
o specidlis, célszervezetek felé torténd atiranyitas,
o specidlis, beavatkozast igényl6 esetekben megdllapodds kotése utdn esetkezelés.

A tanacsadds mindig kozvetlen, személyes kontaktusban torténik. Az lgyfelek elsGsorban egy-egy
konkrét probléma rendezésében kértek tanacsot a szolgdlat munkatdrsatdl. A kozvetlen
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kornyezetiikben, csalddban fellelhet6 lehetséges természetes tdmaszaikkal valé kapcsolat javitasaval
rendezdédik a problémak jelent6s része. Az er6forrasok feltdrasaval, sziikség esetén megfelel6
szakemberrel valé kapcsolatfelvételben nyujt segitséget a szolgalat

Ugyintézés

Az informacids szolgdltatasok és a személyi segités kdzos teriilete, mely soran a problémamegoldas
folyamataban a személyi segit6 akar az lgyféllel egyitt, vagy akdr annak meghatalmazdsa alapjan
onalldan jar el. Legtobb Ugyintézést egészségligyi, szocidlis ellatasok, tamogatdsok ligyében torténik
(pl. vizsgalati idGpont egyeztetés, parkolasi kartya, szocialis bérlakas iranti kérelem, segély kérelem,
fogyatékossagi tamogatas lgyintézés, hivatali idGpontfoglalasok)

Esetkezelés

Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitésére iranyuld, megallapodason, illetve egyittm(ikodésen
alapuld tervszer( segit6 kapcsolat. Egy vagy tobb szolgaltatasi elem egyiittes vagy onalld
igénybevételével jar egyitt. JellemzSen hosszu tavu egyuttmdikodéshez, vagy rovid, intenziv segitdi
kapcsolathoz kot6dik.

Gondozas

A gondozas az igénybe vev6 bevonasaval torténd, tervezett, célzott segités minden olyan tevékenység
végzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Olyan rendszeres testi-lelki
tdmogatas, fejlesztés, mely segiti az igénybe vevé jobb életmin&ségének elérését, a csaladban,
tarsadalmi statuszaban megtartasat, visszaillesztését.

Tevékenységcsoportok:
o személyes higiéniat biztositd tevékenységek,
o fizikai szlikségletek kielégitését tamogatd tevékenységek,
o hely és helyzetvéltoztaté mozgds tdmogatdsa, mozgatas,
o alapvet6 mentdlhigiénés sziikségletek biztositasat tamogatd tevékenységek.

Haztartasi, vagy haztartast po6tlé segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban,
mindennapi Ugyeinek intézésében. A tevékenység az igénybe vevd kozvetlen személyes terére,
kdrnyezetére iranyul. Epitve az igénybe vevs meglévé képességeire, az 6nallé életvitelt segitd,
tdmogatd tevékenység. A lakdson beliili segitségnyujtds soran a személyi segit6 jelenléte biztonsagot
ad az igénybe vevének, hogy segitségével minél onallébban tudja elvégezni az onkiszolgaldssal
kapcsolatos feladatokat (mosdas, f6zés, étkezés) és haztartasi munkak tobbségét (mosogatas, mosas,
takaritds). A lakason kivili segités altaldban bevasarlasban valé koézrem(ikodés, vagy lgyintézés
formajdban valésul meg a segit6 altal.

Feliigyelet

A fellUgyelet célja az igénybe vev6 biztonsdganak fenntartdsa a szolgdltatas adott helyszinén.
Megvaldsulhat a lakékérnyezetben, kiils6 helyszinen, illetve a szallité szolgaltatashoz kapcsoldoddan a
gépjarm(iben. Minden esetben személyesen keril biztositasra.

Készségfejlesztés

Célja, hogy az igénybe vev6 a lehet6 legnagyobb mértékben képessé véljon az dnellatasra, 6nallé
életvitelre, koOzOsségi részvétele, kapcsolatai erdsoédjenek, ezdltal tarsadalomba vald
re/integracidjanak esélye megteremtédjék.

Részteriletei:

o Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,
o személyes kapcsolatok kialakitasanak, fenntartasanak fejlesztése,
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o kommunikacids készségek fejlesztése,
o dontéshozatal képességének fejlesztése.

Valamennyi esetben fontos cél a meglévé kompetencidk megbrzése, fenntartdsa, bévitése a minél
nagyobb 6nallésag érdekében.

Gyodgypedagdgiai segitségnyujtas

Célja a fogyatékossaggal érintett funkcidk fenntartdsa és fejlesztése a fogyatékos emberek életében,
az életmin6ség meglbrzése és javitdsa. A tevékenység célja az allapotromlds, és ezzel a tarsadalmi
részvétel karosoddsanak megakadalyozasa, a magasabb gondozasi szilikséglet kialakuldsanak
megel6zése. Nem célja a koznevelési intézményekben térténé gydgypedagogiai tevékenység kivaltasa,
ahhoz kiegészit6 mdodon illeszkedik.

Szallitashoz kapcsol6do személyi segités

A szallitdshoz kapcsolddd személyi segitést 16 f6 fogyatékos személy veszi igénybe. Ok mindannyian
rendelkeznek az ehhez jogszabalyban el6irt szakorvosi igazoldssal. A Tamogatd Szolgalat segitsége
nélkil 6k nem tudndnak eljutni az iskolajukba vagy a nappali elldtasukat végz6 szocidlis intézménybe,
hiszen életkoruk, fogyatékossaguk miatt kiséret nélkil nem szallithaték, tajékozédasi képességiik
akaddlyozott. Igény szerint a szakorvosi igazolassal nem rendelkezé utasok szamdra is biztositott a
személyi segitd jelenléte, kozremUikddése az utazas soran. A személyi segités gyakorisagat az tUgyfelek
allapota, egyéni sziikségletei, igényei befolydsoltak. A 17 {6 személyi segitést igényld kozil 8 f6 napi-,
illetve heti rendszerességgel igényelte a szolgaltatast, 9 f6 alkalmanként kért személyi segitést.

Szallitas

A szallitd szolgaltatds célja az igénybe vevé szallitasi igénye alapjan, a lakokornyezeten kivili alapvetd
sziikségletek kielégitését segit6 szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdasokhoz, valé hozzaférés biztositasa
specialisan kialakitott gépjarmdvel, megfelelé targyi feltételrendszer biztositdsdval, sziikség esetén
megfelel6 segits jelenlétében (jogszabaly altal meghatarozott igazolas alapjan).

Gyodgyaszati segédeszkoz kolcs6nzés

A szolgalattol az tgyfelek olyan gydgydszati segédeszkdzoket és terapias eszkdzoket kdlcséndzhetnek,
amelyek mindennapjaikat konnyebbé teszik (digitdlis vérnyomasmérs, specialisan vakoknak
kifejlesztett ,beszél6” vérnyomdasmérs, vércukorszint-mérs, tl nélkili akupunkturds késziilék,
Bioptron ldmpa, izomfejlesztésre haszndlatos TENS késziilék, Osszecsukhatd kerekesszék, mobil
rampa). A kdlcsonodzhets eszkdzok koziil a mobil rampa és az 6sszecsukhatod kerekesszékek igénylése
a legnépszeribb.

Fogyatékos Emberek Nappali Szolgalata

A Fogyatékos Emberek Nappali Szolgdlata a harmadik életévét betoltott, onkiszolgalasra részben
képes, vagy Onellatasra nem képes, de felligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté
higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni
tdmogatasa. A fogyatékossaggal él6 ellatottak egyedi képességeikhez és sziikségleteikhez mérten
0nallova véljanak a mindennapi életvezetésiikben. Alakuljanak ki olyan szocidlis képességek benniik,
melyek lehet6vé teszik a normal kbzosségi életben vald részvételt. A Nappali Szolgdlat engedélyezett
fér6helyszama: 65 f6. A szolgalat ellatasi teriilete Szombathely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teriilete, valamint a Szombathelyi jaras teleplléseinek kozigazgatasi terllete.
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A szolgalat személyi feltételei 2022-ben:
o 1f6 szakmai vezetd
o 3 f6 terdpids munkatars
o 1f6 gyégypedagdgus (szeptembertél 4 éraban)
o 3f6 gondozd

Statisztikai adatok 2022. évre vonatkozdan:

2021. december 31-én a megallapodassal rendelkezé igénybe vev6k szama: 55 {6
2022. december 31-én a megallapodassal rendelkez6 igénybe vevék szama: 58 f6
Az év folyaman ellatasba vett uj Ggyfelek szama: 7 f6
Az év folyaman megsziintetett ellatasok: 416

A megsziinések okai: hatarozott id6tartam lejarta (2 f6), tartds bentlakdsos intézményi elhelyezés (1
f6), megvaltozott élethelyzet (1 f6)

Az év folyamadn fogyatékos személyek részére nyujtott nappali ellatast igénybe vevék kozil fejlesztd
foglalkoztatdsban részt vett 6sszesen: 21 f6

Nappali ellatdsra vonatkozd igénybevételek szdma az év soran dsszesen: 11 826

A Nappali Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok:

Felligyelet

A nappali szolgalat nyitvatartasi idejében az ellatottak szdmara személyes felligyeletet biztosit. A
fellgyeletet a szocialis gondozdk biztositjak. Az ellatottaknak allapotukbdl addddan sziikségiik van a
fellgyelet biztositasara. A fogyatékossaguk sulyossagatdl fligg, hogy kinek mekkora mértékben van
szliksége erre.

Gondozas

Az elldtottak egyéni sziikségleteinek megfelel6en valésul meg a nappali szolgalatban a gondozas. A
szocialis gondozdék végzik a feladatelldtast. A gondozds célja az ellatottak testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, az Onallésaguk lehetS6 legnagyobb foki megérzése mellett, illetve, hogy segitse az
elldtottak csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését. A szolgdltatds
gondozdsi csoportokon belll valésul meg egy-egy felel6s gondozénd bevondsdval. A gondozasi
csoportok kialakitdsa az ellatottak életkoranak és a fejlettségi szintjének figyelembevételével torténik.

Etkeztetés

A szolgalatban napi egyszeri meleg étel - ebéd - igényelhet6. Az étel elfogyasztdsara az intézmény
étkez6 helyiségében van lehet6ség. A szolgdltatast igénybe vevd lgyfelek koziil atlag 23 f6 igényli a
szolgaltatast.

Esetkezelés

A szolgdlat ellatottjainak segitése mindennapi életiik soran felmeril6 problémaik megoldasaban,
céljaik elérésében. Leggyakoribb esetkezelések voltak az év folyaman: konfliktushelyzetek
megoldasanak segitése, fogyatékossaghoz kapcsolddo ellatasok segitése.

Tanacsadas

Az ellatottak a fogyatékossagahoz és a mindennapi életvezetéséhez kapcsolddd kérdések, nehézségek
megoldasat segité szolgdltatds. A szolgdlat segiti az ellatottakat, hogy kérdéseikre megfelel6
tdjékoztatast kapjanak, véleményiket nyiltan, hatranyos kovetkezmények nélkial elmondjdk,
kérésiiket, visszajelzésiiket, esetleges panaszukat megfelel6 mddon, tisztelettel kezeljék.
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Haztartasi vagy haztartdast potlé segitségnyijtas

Az ellatottak 6nallo életvitelének segitése nagyon hangsulyos szolgdltatasi forma. Az 6nalld életvitel
el6segitése a szolgdlat egyik legf6bb alapelve. A napkozibe jard fiatalokat a mindennapi életvitellikben,
személyes kornyezetiik rendben tartdasdban, mindennapi lgyeik intézésében igyekezett fejleszteni a
nappali szolgdlat. A foglalkozasok célja: a fejlesztésben résztvevik a képességeikhez mérten a lehet6
legbnallébb mddon tudjak elvégezni az Onkiszolgdlasukkal kapcsolatos haztartdsi munkakat,
mindennapi életlikben keletkezé feladatokat. A tevékenységet természetes teendéként épitsék be
mindennapi életiikbe.

Készségfejlesztés

A tarsadalmi beilleszkedést segit6 magatartasformak kialakitasanak, egyéni és tarsas készségek
kialakitasanak, fejlesztésének segitése.

Formai: kompetenciafejleszté foglalkozasok: szocidlis kompetencidk, pozitiv egészségmagatartas
kialakitasa

Egészségmagatartds és a szocidlis kompetencidk fejlesztésének célja, az egészségi allapotot javito,
fejleszt6 magatartdas és szokasrend kialakitdsa. Torekvés a tiszta, egészséges kornyezet
megteremtésére. Felismertetni a helyes dontések szerepét a feln6tt életre, 6nallé életvezetésre
vonatkozdan, a dontési kompetencia kialakitasa.

Manualis készségfejlesztés

A manualis készségfejlesztéssel cél a fogyatékos fiatalok finommotorikdjanak szinten tartdsa,
fejlesztése. A fejleszt6 foglalkoztatas soran a megfelel6 finommanipulacié kiemelt fontossagu, hiszen
a foglalkoztatas soran kézzel konnyen végezhets feladatokat latnak el.

Kondicionadlis képességek fejlesztése

Csoportos munka formdban az éves munkatervben meghatarozott médon torténik kilonbozé
tornafoglalkozdsok (napi torna, joga, tancfoglalkozds, csapatjatékok, eszk6zos sporttevékenység:
kerékpar, evezépad, elliptikus tréner) megvaldsitdsaval. A szolgalat rendszeresen felméri az ellatottak
egészségi allapotat. Probléma esetén jelzést tesz a hozzatartozok felé, illetve az allapotuk javitdsanak
érdekében szervez szamukra foglalkozasokat.

Digitalis kompetenciafejlesztés

A digitdlis kompetencia fejlesztése, az infokommunikacids eszk6zok hasznalatanak elsajatitasaval és
gyakoroltatasaval torténik. A fejlesztése magaban foglalja az informacids tarsadalom technoldgidinak
magabiztos és kritikus hasznalatat, az informacid megkeresését, alkalmazdsat, a valds és virtudlis
kapcsolatok megkilonboztetését.

Pedagdgiai segitségnyujtds

Olyan ismeretek, értékek, viselkedések, attitlidok atadasa, gyakoroltatdsa, amely az ellatottak
fejl6dését segiti. A szolgaltatdas kompetenciafejleszté foglalkozasok keretében valdsul meg. Anyanyelvi
kompetencia fejlesztésének kiemelt teriilete, a verbdlis és irott kommunikaciofejlesztése. Az
anyanyelvi kommunikacié magaban foglalja a gondolatok, érzések és érzelmek kifejezését és
értelmezését szdban és irasban egyarant, valamint a helyes és kreativ nyelvhasznalatot az élet minden
terliletén: csalddon belll, az intézményben, tarsadalmi érintkezések, szabadidés tevékenységek soran.

Gyogypedagadgiai fejlesztés

Az ellatottak fogyatékossagabdl adodd akadalyozottsaganak kompenzalasra iranyul. A szolgdltatas
gyogypedagogus szakember irdnymutatdsa alapjan egyéni és csoportos formaban valdsul meg
kiilonféle foglalkozasok keretében.
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K6z0sségi fejlesztés

A normalizacié elvét szem el6tt tartva tervezi és szervezi a szolgdlat a szabadidds programokat,
kozosségi rendezvényeket az ellatottak szamara. Minden allami tinneprdl és a legfontosabb egyhazi
Unnepekrél is kozosen emlékezik meg az intézmény. Nagy figyelmet fordit arra az intézmény, hogy
bekapcsolddjon a varos kulturdlis életébe, gyakran latogatnak meg a fiatalok mizeumokat, kiilonféle
kulturalis intézményeket is.

Hajléktalan Embereket Ellaté Intézmények

Szombathely vdros teriiletén a hajléktalan személyek komplex ellatdsat szintén a Fogyatékkal ElSket
és Hajléktalanokat Ellaté Kozhasznu Nonprofit Kft. végzi. A tarsasag biztositja két szolgdlattal az utcai
szocidlis munkat, mukodteti a nappali meleged6ét, 131 fér6helyen atmeneti szalldsokat (éjjeli
menedékhely, id6szakos éjjeli menedékhely, atmeneti szallas) biztosit, tovabba 26 féréhelyen az idGs
hajléktalan emberek elhelyezését teremtette meg. A téli krizis id6szakban életmentd szolgaltatasként
id6szakos fér6helyeket hozott létre, valamint 15 6nkormadnyzati bérleményben, illetve 11 albérletben

sz

A hajléktalan emberek ellatdsa kapcsan miikodtetett ellatasi tipusok:
o Hajléktalan személyek nappali intézménye, nappali melegedd
o Utcai szocialis szolgalat I-Il.

Hajléktalan személyek atmeneti elhelyezését biztositd szolgaltatasok:
o Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

o Hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye

o Hajléktalan személyek részére idészakos éjjeli menedékhely

A hajléktalanok részére nyujtott szolgaltatasi elemek a kévetkezdk:

Tanacsadas: Az igénybe vev6k hajléktalan személy bevondsaval torténd, jogait, lehet6ségeit
figyelembe vevs, kérdésére reagdld, élethelyzetének, szilikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: Az igénybe vevd hajléktalan személy problémdinak megoldasa érdekében, egylittm{kodik
az 6t gondozé szocidlismunkdssal, kozosen szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevik sajat, és
tdmogatd kornyezete er6forrasait, és azokat a szolgdltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Ujabb problémak megel&zésébe.

Gondozas: Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevs hajléktalan személyek részére nyujtott
szolgaltatas, mely célja az ellatott részére a meglévls lehetGségek felhasznaldsaval biztositani az
emberhez mélto életminGség elérését.

Etkeztetés: Az intézmény gondoskodik hideg, illetve meleg ételrsl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatdst igénybe vevd hajléktalan személy részére. Etkezési lehetdség biztositasa: munkanapokon
az RSZTOP program keretében meleg ebéd, illetve adomanyok formajaban hideg élelmiszer. Az
étkeztetés lehet6ségének biztositasa 2017. évtdl a Hajléktalanokért Kézalapitvannyal egyiittmiikddve
palyazati program keretében torténik. Napi egy tal el6re csomagolt ebédet biztositott valamennyi
igénybe vevl részére. Az étel melegitéséhez és elfogyasztdsdhoz kulturalt korilmények allnak
rendelkezésre.
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Felligyelet: Az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevd hajléktalan személyek, személyi és vagyon
tdrgyainak biztonsdga érdekében végzett szolgaltatds, melyet erre a feladatra megbizott személy
alkalmazasaval és kamerarendszerrel biztositott.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyljtas: az igénybe vevs segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdaban, mindennapi lgyeinek intézésében, valamint a személyes
szlikségleteinek kielégitésére szolgald lehet6ségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

Szallitas: Az lgyfeleknek - szlikségleteihez igazodva -, egészségligyi intézményekbe, egyéb hivatalos
lgyeik intézéséhez, szervezett szabadid6s programok, csaladi és tdrsas kapcsolatok apoldsahoz,
ingdsagaik szallitdsahoz nyujtott segitség. Indokolt esetben a szolgdltatas az intézmény gépkocsijaval
biztositott.

Készségfejlesztés: Az igénybe vev( tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativdk kidolgozdsa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorldsara.

Lakhatas: Alapvetd szikségletek kielégitésének keretében a raszoruld hajléktalan személyek
igényeihez, egészségi allapotukhoz igazodd lakhatdsi megoldas biztositdsa. Szallasnyujtd
szolgdltatasok: éjjeli menedékhely, atmeneti szallds, kils6 intézményi féréhely.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns szolgdltatasokhoz vald hozzajuttatds

céljabol), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbél elérni nem tudjak.

Utcai szocialis szolgalat I-Il.

Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes ellatdssal szemben bizalmatlan, az utcan
tartézkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitése, els6sorban életmentés, megel6zés,
integralas céljabol. Az intézmény 2022. évben is a hajléktalan személyek minél szélesebb kord és
zavartalan elldtasa érdekében egyilttmikodési megallapodast irt ald a Nyugat-dunantuli Regionalis
Diszpécserszolgdlattal, a Ment&szolgalattal, a Rendd6rséggel, a Kozterllet felligyelettel, valamint a
Markusovszky Kérhazzal. Rendszeres kapcsolat van a Hajléktalanokért Kdzalapitvannyal, az orszagban
m(ikéd6é hajléktalan ellaté szervezetekkel, a régidban mikodd egészségligyi és mds szocidlis
intézményekkel, a Munkatigyi Kézponttal, a Nyugdijbiztositasi Igazgatdsaggal, az Egészségbiztositasi
Pénztarral stb. A tdrsasag 2022. évben is két utcai szolgalat mikodtetésével biztositotta a hajléktalan
emberek felkutatasat, az ellatasukat biztosité informacidk nyujtasat, a nappali melegeddbe, illetve az
éjjeli menedékhelyre iranyitasukat, krizis esetben azonnali ellatdsuk megszervezését. A 2022. évben a
két szolgalat munkatarsai 6sszesen 69 f4 utcai hajléktalannal kerltek kapcsolatba, koziilik 7 f6 volt
né.

Ejjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhely miikodtetésének legfontosabb célja, hogy egyetlen hajléktalan személy se
legyen kénytelen éjszakait utcan, kozterlleten tolteni. Az éjszakai pihenés mellett az éjjeli
menedékhely biztositja mindazokat a szolgdltatasokat, amelyek az alapvetd fizikai szikségletek
kielégitéséhez nélkllézhetetlenek. Az éjjeli menedékhely téritésmentesen biztosit ellatast azoknak a
hajléktalan embereknek, akik utcadn, kozteriileten nem lakds céljara szolgdld helyiségben lennének
kénytelenek tolteni éjszakdikat. Az éjjeli menedékhely 25 féréhelyes, ami a téli krizisid6szakban 20
fér6hellyel bévil. Az éjjeli menedékhely 2022. évben is folyamatosan teljes kihasznaltsaggal Gizemelt.
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2022. évben az éjjeli menedékhely szolgaltatasait 124 f6 vette igénybe, kozlilik 108 6 volt férfi és 16
f6 volt né.

Nappali melegedé

A nappali melegedé els6sorban az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevéket és az utcdn
él6ket szélitja meg, de a rehabilitacids programokba be kivanja vonni azokat a potencidlisan hajléktalan
embereket is, akiknek egészségi allapotuk, szocidlis- és munkaer6-piaci kompetencia-hidnyuk miatt az
ondllé lakhatdsuk megtartasa veszélyben van, munkaer6piacra torténé kivezetésiik pedig csak
foglalkoztatdsi rehabilitacié utdn valdsulhat meg. A nappali melegedd lehet&séget biztosit a hajléktalan
személyek részére kozOsségi egylttlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra, személyes ruhdzat
tisztitasara, étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara. Azzal, hogy a nappali melegedd az I. szamu
utcai szocidlis munkas szolgalat és az éjjeli menedékhely egy telephelyen mikddik hatékonyabban
biztosithaté az intézményes ellatassal szemben idegenkedd hajléktalan emberek bizalmanak
megnyerése, az elldtérendszerbe vald bevondsa. A nappali melegedd fér6helyszama: 40 6, az igénybe
vevGk napi atlagos szama egész évben meghaladta az engedélyezett fér6helyszdmot, a télileghidegebb
napokon a 60 f6t is eléri a megforduldk szama. 2022. évben 159 f6 fordult meg a nappali melegedében.

Atmeneti szallas

A hajléktalanok atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja, akik
az életvitelszerU szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az 6nellatasra.

Az atmeneti szalldson él6 hajléktalan emberek foglalkoztathatdsaganak javitasa, 6nallé lakhatasuk
segitése érdekében fejleszteni kivant szolgaltatasok:

e Onallé lakhatasra torténd felkészités egyéni és csoportos szocialis munka formajaban
o A munkavallalasi esélyeket segit6 képzések, tréningek felkutatdsa és tdmogatasa

e Akiléptetd lakasok szamanak bévitése, mindségének javitasa

o Koedukalt elhelyezés lehet6ségének biztositasa az atmeneti szalldson

Az dtmeneti szalldson 2022. évben 134 f6 fordult meg, koziiliik 108 f6 volt férfi és 26 né. Az dtmeneti
szallason az év soran 48 f6 jogviszonya szlint meg, kozllik 8 f6 kdltozott albérletbe, ezek kdzott piaci
albérlet és 6nkormanyzati bérlakas is egyarant megjelent. Az éjjeli menedékhelyre 5 esetben ,kerilt
vissza” lakd, ennek leggyakoribb oka a vallalt egyittm{kodés be nem tartasa volt. Az elhaldlozasok
szama 10 f6 volt és a Hajléktalanok otthonaba is 4 f6 kerlilt tartds elhelyezésre. 19 f6 ismeretlen helyre
tavozott.

Az atmeneti szallason biztositott szolgaltatasok a kovetkezSk: lakhatds, esetkezelés, Ggyintézés,
haztartdsi vagy haztartast po6tld segitségnyujtas, felligyelet, csomag-, érték-, vagyonmegdbrzés,
szallitas, postacim, telefon hasznalat, tanacsadas, informacidnyujtds, egészségligyi alapellatas
megszervezése, természetbeni juttatasok, készségfejlesztés, munkavégzés lehetGségeinek
megszervezése, utégondozas, személyes targyak 6rzése.

Egészségigyi ellatas

Haziorvosi rendel6

A Zanati uti telephelyen a hajléktalan lgyfelek komplex ellatdsanak érdekében haziorvosi rendeld,
egészséglgyi ellatas, addiktologus, pszichidtriai ellatds biztositott. A kliensek évente tlidGszlirésen
vesznek részt. A vizsgalaton megjelentek szama 2022-ben 184 f6 volt. Ebbdl szakvizsgalatra tovabb lett
kiildve 2 f6. Az intézményt felkeresé hajléktalan személyek kozott egyre tObb az egészségligyi
ellatasbdl kiszoruld, vagy az azt igénybe venni nem tudd pszichés-mentdlis problémakkal kiizdd
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hajléktalan ember, akiknek gydgyitasat és szocidlis, mentalis segitését kevesen vdllaljak. Az
intézményben havi 4 éraban addiktoldgus - pszichiater szakember egyéni terapia keretében nyujt
segitséget a szenvedélybetegségekkel kizdé, illetve kilonb6z6 pszichidtriai megbetegedésekben
szenvedd lakdknak, emellett a szocidlis munkasoknak is a pszichiatriai beteg kliensekkel valé szakmai
munkdhoz. A rendszeresen pszichidtriai gydgyszert szed6k szdma 2022-ben 48 f6 volt. Az egészségiigyi
ellatds fontos eleme, hogy sziikség esetén elhelyezést biztosit azon hajléktalan kliensek szdmara,
akiknek gydgyuldsa, javuldsa rendszeres felligyeletet igényel. A betegszobdra érkez6 apoltak csaknem
mindegyike altaldnosan legyengiilt allapotban kerdl be. A betegek benntartézkodasi id6tartama nem
limitalt, mindig az egyéni apolasi sziikséglet hatarozza meg. 2023-ban a betegszobaban elhelyezettek
szama 36 f6 volt, koziillk 7 f6 tobbszor is részesiilt korhazi fekv6beteg osztalyon ellatasban.

Jardbeteg ellatas

A haziorvosi szolgdlat heti két alkalommal vehet6 igénybe. Az ellatdsba Gjonnan bekerldk, illetve az
atmeneti szallasra felvételliket kér6k minden esetben egészségiigyi allapot felmérésen vesznek részt.
A kroénikus betegségek kezelése, a rendszeres recept felirdsok mellett fontos szerepet kapnak a
kilonb6z6 szlir6vizsgalatok, illetve az akut esetek kezelése. A hajléktalanokat ellaté haziorvosi
rendel6ben ellatott esetek szdma 2860 f6 volt, ebbdl 293 f6 esetben keriilt sor szakrendelésre vald
tovabb kildésre. Recept felirasra 2208 alkalommal kerdilt sor.

Hajléktalan utégondozadi ellatas

A tarsasag utdgondozdst végez azon hajléktalan személyek esetében, akik az 6ndllé lakhatdsra
segitséggel képesek. Az utégondozd lakasok kdzott van 1 db sajat tulajdonu 3 szobas lakas, 15 db
dnkormanyzati lakas és 6 darab piaci alapon m(ikddé bérlemény. Osszesen a 22 db lakdsban 42 & lakik.
Esetiikben az utdgondozdsat 2 f6 szocidlis munkas végzi. Az ellatdsban |év6 személyekkel a
kapcsolattartds egyénre szabott intenzitdsu. Az utdgondozds célja, hogy segitse a lakdk 6nallé
lakhatdsanak megtartasat, krizis esetén megfelel6 megoldast nyljtson, és preventiv mddon
megakaddlyozza az ellatérendszerbe torténé ,visszaesést”. Fontos hogy az utégondozas évei alatt,
hosszu tavu és biztonsagos lakhatasi megoldashoz jussanak a raszorulé személyek (pl.: dnkormanyzati
bérlakas).

Fejleszt6 foglalkoztatas

A 2022. évben a fejleszt6 foglalkoztatas mindkét foglalkoztatasi formaban - fejlesztési jogviszony és
munkaviszony - 2022. janudr 1. és december 31. koz6tt folyamatos volt a Vorésmarty u. 36. és a Lovas
utca 23. szam alatti telephelyeken. 2022-ben a fejleszté foglalkoztatasban 37 f6 vett részt. Csak
fejlesztési jogviszony keretében 17 f6 kerlilt foglalkoztatasra, kozllik 2 f6 tobb esetben is megfordult
a foglalkoztatasban az év sordn. Csak munkaviszony keretében torténé foglalkoztatasban 13 f6 vett
részt. Hét f6 mindkét foglalkoztatdsi formaban megfordult: fejlesztési jogviszony keretében torténdé
foglalkoztatasi formabdl léptek at munkaviszonyos foglalkoztatasba egészségi-, illetve mentalis
allapotvaltozasuk, munkahoz vald pozitiv hozzaallasuk, motivaltsaguk és készségeik, képességeik
fejl6dése alapjan.

Termékértékesités

Kézmulives Kucké Ajandékbolt

Az ajandékbolt 2017 majusa 6ta lizemel, Szombathely belvdrosaban, a F6 tér 23/B szam alatt vérja a
vasarlokat, érdeklédéket. A fejleszté foglalkoztatds soran elGallitott termékek f6 értékesitési
csatornaja tovabbra is - a virushelyzet utan mar ismét az egész évben nyitva tarto - ajandékbolt.

Bedolgoz6i munka

2022. évben is folyamatosan zajlott a Dekorand Kft altal biztositott cscomagoldi munka a MAM Hungaria
Kft részére, hetente kb. 40.000 db babatermék csomagolécimke késziilt el. A fejleszté foglalkoztatds
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fontos része a bedolgozéi munka, egyrészt rendszeres bevételt jelent, masrészt az egyszerlen
elvégezhet6 munkafolyamat tébb olyan személy foglalkoztatasat teszi lehet6vé, akik képességeik miatt
0nallé munkavégzésre nem alkalmasak, egyszer( betanitott munkafolyamatot képesek végezni.

Koézfoglalkoztatds

A 2022-es évben a tarsasag foglalkoztatdsi részlege két kdzfoglalkoztatasi mintaprogramot és tobb
hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatdsi programot valdsitott meg. A hosszabb idétartamud programok
nagy része a Kormanyhivatal altal inditott szakmai képzés megvaldsitasara iranyult. A projektekben
Osszesen 123 hatranyos helyzetl ember dolgozott, illetve vett részt valamilyen Kormanyhivatal altal
szervezett felzarkdztatd képzésen. Az G projekt 2022. marcius 1-jével 24 f6 bevonasdaval indult. A
programban az el6z6 évekhez hasonléan 6t munkateriilet koré keriiltek csoportositdsra a
kozfoglalkoztatottak munkakorei:

o zOldterulet gondozas (szemétszedés, parkfenntartas, flinyirds, aroktisztitds, nem hasznalt,
Uresen allé 6nkormanyzati tertletek gondozasa);

szocidlis tlizel6feldolgozas;

intézményi -és gépkarbantartas;

szocialis mosoda lizemeltetés;

segédapoldi munka.

O O O O

A Bellgyminisztérium egyedi startmunka kozfoglalkoztatdsi mintaprogramja keretében
papirbrikettalét és kreativ mihelyt (asztalosipari, és gravirozd) Gizemeltet. A programhoz tartozik egy
varroda is, ahol 1 f6 varrond dolgozik. A program az egészségligyi allapotuk miatt tartdsan munka
nélkil maradt és a munkanélkili |étbSl hosszu ideje szabadulni nem tudd hatranyos helyzeti
embereket célozta meg. A célcsoport elhelyezkedéséhez fontos a szervezett munkavégzésbe torténd
bevonasuk, a testi és szellemi képességeik munkavégzéssel tortén6é megGrzése, illetve fejlesztése.

IIl. INFRASTRUKTURALIS FEJLESZTESEK, PALYAZATOK SZOCIALPOLITIKAI HATASAI

Infrastrukturalis fejlesztések, beruhazasok

Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP)

Sikeresen befejez6dott a TOP-6.5.1-16-SH1-2018-00002 szamu, ,Vas Megyei SZC Oladi Technikum
energetikai korszer(sitése” cim( projekt. A Terllet- és Telepllésfejlesztési Operativ Program
keretében megtortént a nyildszardk cseréje, a homlokzati- és tetdszigetelés, a fitési rendszer
korszer(sitése, valamint napelemes rendszer telepitésére is sor kerilt. A beruhdzds az Eurdpai Unié
417 millid Forint vissza nem téritend tdmogatdsabdl valésult meg.

A TOP-6.2.1-19-SH1-2019-00001 kdodszamu projekt keretében Szombathelyen uj Varosligeti Bélcséde
épitése valdsult meg 460 millié Forint finanszirozassal. Az ,Uj bélcsGde épitése Szombathelyen” c.
projekt a Terilet- és Telepllésfejlesztési Operativ Program keretében valdsult meg Szombathely
Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatanak beruhdzésaként. A projekt keretében Szombathelyen a Horvath
Boldizsar korut és az Esterhdzy Antal utca sarkan lévé Ures telken épllt meg egy uj, 48 fér6helyes
bolcsGdei intézmény a hozza tartozo kiszolgald egységekkel egyiitt. A gépjarmiuvel torténé konnyebb
megkozelités érdekében 14 férShelyes sziilGi parkold Iétesiilt a fébejarat kdzelében. A tébb mint 600
négyzetméteres Uj épliletben négy csoportszoba kezdte meg miikodését, tovabba baba-mama szoba,
fejlesztészoba és sdszoba is helyet kapott. A jatszéudvaron térkoves sétanyok és zoldfeliiletek valtjak
egymast. A bolcsédei korosztaly szamdara megfelel jatszdéeszkdzok nevelési egységenként tematikus
csoportra bontva keriiltek telepitésre az 1000 négyzetméteres udvaron. Az intézmény létrejottével
javult a varosban és a megyében él6 lakossag nevelési, gondozasi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférése.
A fejlesztés célja, hogy novekedjen a gyermeknevelési tevékenység szakmai szinvonala és
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hatékonysaga, javuljon a bolcsédei ellatas keretében a gyermekek és csalddok esélyegyenlGsége,
megvaldsuljon az integralt nevelés-oktatas, mely hosszu tdvon jarul hozzd a megyeszékhely és a megye
gazdasagi versenyképességének noveléséhez.

A "Maros és Pipitér Odvoda energetikai korszerlsitése" a TOP-6.5.1-16-SH1-2018-00001
azonositdszamu projektben az Onkormanyzat tulajdonaban 1évé ingatlanokon (Szombathely, 1325/3
és 2786/2 hrsz.) valdsult meg energetikai felljitas. A fejlesztés célja volt Szombathelyen a Maros és
Pipitér 6voda épileteinek energetikai korszer(sitése. A projekt keretében megvaldsult az éplletek
kiilsé feliileteinek hészigetelése illetve a Pipitér Ovodanal a nyildszarok cseréje. Mindkét helyszinen
megvaldsult a flitéskorszer(isités, termosztatikus radidtorszelepek felszerelése a meglévé
radidtorokra, illetve régi radiatorok cseréje és hészivattyuk telepitése. Napelemes rendszerek keriiltek
elhelyezésre az épliletek és a hészivattyuk villamos fogyasztdsanak biztositasara. A megitélt tamogatasi
Osszeg 296 millié Forint volt.

Az Uj bolcs6de épitése Szombathely Szentkirdlyi varosrészen az RRF-1.1.2-21-2021-00007
azonositdszamu projekt keretében tervezett Uj bolcséde megvaldsitdsa a gyermekjoléti alapellatasok
kozll a bolcsédei ellatasi formahoz vald hozzaférést javitja Szombathely Szentkirdlyi varosrészen. Az
adott varosrészen jelenleg nem megtalalhatd alapellatds pétldsa a bolcsGdei ellatdsi formadk altal
nyujtott szolgdltatdsok minGségi fejlesztését segiti elS, hozzajarulva a kisgyermeket nevelGk
munkavallalasanak tamogatdsahoz, a csaladok segitéséhez. A tervezett beruhazas helyi sziikségleteken
alapul, a felhivas célkitlizéseivel 6sszhangban allo tevékenységeket tartalmaz, Uj, energiahatékony
épllet megépitését és uj bolcsGdei fér6helyek Iétesitését eredményezi, mellyel elegendé kapacitas
biztosithaté az ellatasi teriileten. A tervezett projekt biztositja a csalddok szdmara a megerésitett
intézményi és szocidlis haldt, az egyéni élethelyzetre szabott segitségnyujtas lehetGségét, tovabba
megteremti a munka és a csaladi élet 6sszehangolasanak lehet6ségét. A korai nevelés feltételeinek
bévitése nemcsak a tarsadalmi egyenlGtlenségek csdkkentését szolgalja, hanem az érintett szil6k
foglalkoztatasi esélyeit noveli, egyben tadmogatva a hatranyos helyzetl szil6k munkaerépiaci
fér6helyes bolcséde épiil meg a Szentkiralyi varosrészen. Az Uj bolcséde tervezésénél fontos szempont
a funkcionalitdsnak megfelel kialakitas, prevencids és fejleszté tevékenység végzéséhez sziikséges
helyiségek létesitése, a teljes éplilet akadalymentes megkozelitésének biztositasa, energiatakarékos
mUkodtetése.

Tamogatasi programok, dsztondijak

Szent Marton Esélyegyenl6ségi Tamogatasi Program

Szombathely Megyei Jogt Véros Kozgy(ilése a 8/2018. (11.15.) Kgy. sz. hatarozataval egyetértett a Szent
Marton Esélyegyenl&ségi Tamogatasi Program bevezetésével, és elfogadta a Tdmogatdsi Program
mikodtetésének részletes szabalyait tartalmazé rendeletet. A varos a Szent Marton EsélyegyenlGségi
Tamogatasi Program rendszerén keresztliil kivan tdmogatast nyudjtani a tehetséges, szocidlisan
hatranyos helyzetben Iév6 gyermekek szamara. A tarsadalmi igazsagossag novelése és a palyazati
programba torténd bekerilés esélyeinek kiszélesitése érdekében a 2021. évben rendeletmddositasra
kerllt sor, melynek értelmében, a kordbbi évektdl eltérGen a tehetséges, szociadlisan raszorult,
altalanos iskola 5. évfolyamaba 1ép6 gyermekek kore kibéviilt, az altalanos iskola 6. évfolyamaba lépé
gyermekek korével is, valamint a palydzéval egy haztartasban élGkre vonatkozd jovedelemhatar
mértéke is megemelésre kerllt. A moddositasok bevezetésével a palydzé hatranyos helyzetd,
tehetséges fiatalok kére kibGviilt, valamint a TAmogatasi Program teljes |étszamkerete kihasznalhatéva
valt.

A tamogatds igénylésének mddja: palyazati eljards. A palyazatot a polgarmester irja ki minden év majus
31. napjaig. A palydzatot a targyév junius 30. napjaig a palydzati felhivasban szerepl6 adatlapon,
személyesen kell a polgarmesterhez benyujtani. A palyazathoz mellékelni kell a rendeletben elGirt
dokumentumokat. Az érvényes palyazatot beadé kérelmez6k haztartasaban a hivatal és a Palos Karoly
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Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjéléti Szolgalat munkatdrsa egyittesen kornyezettanulmanyt
készit. A beérkezett palydzatokat a szocidlis Ugyekkel foglalkozé bizottsag 100 pontos palydzati
rendszerben birdlja el. A sikeres pdlyazdéval a polgdrmester tamogatdsi szerzdést kot. A tdmogatasi
szerz6dés megkotését kovetéen a mentor, a tdmogatott részére egyéni fejlesztési tervet készit,
amelyben a nyelvismeret, valamint a tamogatott tanulmanyi atlaganak emelkedése kiemelt
fontossagot kap. A tamogatdsi id6szak targyév szeptember 1. napjatdl kovetkez6 év augusztus 31.
napjaig tart. A tdmogatds Osszege tamogatdsi idGszakonként és palydzénként 6nkormanyzati
tdmogatasbdl 500.000,-Ft, amely 6sszeg adhatd, és esetenként kiilsé forrasbdl ndvelhets. A tdmogatas
felhaszndlasa a tamogatasi id6szakon beliil, az egyéni fejlesztési tervben foglaltakkal 6sszhangban, a
mentor dontése alapjan torténik. A 2021/2022-es tanévben 8 gyermek vett részt a Tamogatasi
Programban.

Kariatida Tanulmanyi Tamogatasi Program

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgylilésének a Kariatida tanulmanyi tdmogatasrdl szo61d
267/2016.(1X.15.) K6zgy(ilési hatarozata alapjan ,Szombathely Szent Marton varosa” Joléti Alapitvanya
Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzatéaval egyiittmdkddve , Kariatida tanulmdnyi tdmogatdas”
nyujtdsaval segiti a csalddban bekovetkezett betegség, arvasag, rokkantsag, haldleset miatt rendkiviili
élethelyzetbe kerilt szombathelyi lakdhelyl, hazai fels6foku képzésben nappali, vagy levelezé
tagozaton tanulmdnyokat folytatd, els6 diplomajuk megszerzésére, illetve fels6foku szakképzésben
elsé szakképesitésik megszerzésére térekvé fiatalokat. 2016. évben 10 tdmogatasi kérelem érkezett,
valamennyi palydzat pozitiv elbirdlasban részesilt. 2017. évben Osszesen 6 kérelem valt
tdmogathatdva, a 2018. évben 7 f6 részesiilt tanulmanyi tamogatdsban. 2020. évben 6 f§, 2021. évben
5 f6 valhatott tdmogathatdéva a program dltal. A 2022. évben 4 f6 nyert tamogatast a programban.

»Szombathely visszavar” Osztondijprogram

A ,Szombathely visszavar” felsGoktatdsi tanulmanyi Osztondij a hidnyszakmdakban tovabbtanuld
diakoknak nyujt Osztondijat, a szakember utdnpdtlds biztositdsa céljabdl. Olyan, szombathelyi
lakéhellyel rendelkez6 nappali tagozatos hallgatok vehetnek részt, akik a pdlyazati felhivasban
meghatarozott hianyszakmdkban az els6 diploma megszerzése érdekében kezdik vagy folytatjak
tanulmanyaikat. A programban 2020. évben Osszesen 22 f6 tdmogatott fiatal vett részt, kozulik 7 f6
volt a 2020. évben U] tdmogatottként belépett személy. A 2021. és 2022. években a program a
pandémiads helyzet miatt nem kerilt kiirasra. A 2023. évi palydzat benyujtasi hatarideje 2023.
szeptember 30.

Petz Gyula Osztondijprogram

Szombathely varosa Petz Gyula hagyatékabdl, végakaratdnak megfelel6en Petz-6sztdondijat hozott
|étre a varos jé tanulmanyi eredmény(, nehéz szocialis helyzet( altalanos és kdzépiskolas tanuldinak
tdmogatasara. A hagyatékot alapitvanyi célra kell forditani, amelybdl olyan alap- és kozépfoku
koznevelési intézmények tanuldi tamogathatdk, akiknek a tanulas anyagi nehézséget okoz. 2019-ben
5 tanuld, 2020-ban 6 tanuld, 2021-ben 4 tanuld, 2022-ben pedig 3 tanuld részesiilt Petz 6sztondijban.

Bursa Hungarica Osztondijprogram

A Bursa Hungarica Osztdondijrendszer tdbbszintli tdmogatasi rendszer, amelynek pénziigyi
fedezeteként harom forras szolgal: a telepiilési 6nkormanyzatok altal nyujtott tamogatds, a megyei
Onkormanyzatok altal nydjtott tdmogatas és a felsGoktatasi intézményi tdmogatds. 2020. évben 19 f6,
2021. évben 16 f6, a 2022. évben 3 6 tehetséges diak részesiilt Bursa dsztondijban.

Arany Janos Tehetséggondozo Program

Az orszagos Arany Janos Tehetséggondozo Program keretében lehet&ség nyilik arra, hogy a hatranyos
helyzetl tehetséges gyermekek olyan gimnaziumokban, kollégiumokban tanuljanak, nevel6djenek
tovabb, amelyek célul tlizték ki a tehetséggondozast és a felséfoku tanulmanyokra valé eredményes
felkészitést. A tehetséggondozd program az o©nkormanyzat hatdskorébél atkeriilt az Emberi
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Er6forrasok Minisztériumdahoz, ezért Uj palyazat 6nkormanyzati szinten nem befogadhatd. A program
kifutd rendszerben m(ikédik tovabb, 2022-ben 5 f6 tdmogatottal, mivel 2017-ben 2, 2019-ben 3 didkot
részesitett 6sztondijban a varos.

IV. ID6SUGY, IDOSPOLITIKA

Szombathelyen az 6regedési index a KSH adatszolgaltatdsa alapjan folyamatos emelkedést mutat. A
2020. évrdl a 2021. évre 163,91 szazalékrdl 169,51 szazalékra emelkedett. Az 6regedési index értéke
az id6s koru népességnek (65—X éves) a gyermekkoru népességhez (0—14 éves) viszonyitott aranyat
fejezi ki. Az index értéke a 2021. évrél a 2022. évre vonatkozdan kismérték( csokkenést jelez, mivel
169,51 szazalékrdl 160,20 szazalékra csokkent. Az arany atmeneti csokkenése mogott nem az idés
népesség szamanak csokkenése jelenik meg, sokkal inkabb a 0-14 éves korcsoportba tartozo
gyermekkoruak aranydnak emelkedése jelenik meg az oregedési index atmeneti csokkenésének
hatterében. Okai az élve sziiletések szdmanak emelkedése, valamint, hogy a varos lakdparkjaiba,
lakételepekre kisgyermekes csaldadok is kdltoznek.

Az oregedési index alakulasa Szombathelyen
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Szombathelyen a KSH adatkdzlése alapjan 2023.07.01-jén a 65 év feletti népesség szama 17 345 6
volt. A varosban éI6 id6skori személyek egyéni sziikségleteinek kielégitése és életminGségének
javitdsa céljabol az 6nkormanyzat az alabbi tevékenységeket latja el:

»Aktiv idéskor Szombathelyen” 6nkormanyzati program

Szombathely Megyei Jogl Varos Kozgyllése az 561/2013.(X1.28.) Kgy.sz. hatarozataban elfogadta az
,Aktiv idéskor Szombathelyen” elnevezés(i nkormanyzati program megvaldsitasardl sz616 javaslatot,
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és kinyilvanitotta, hogy hosszu tavu programot kivan miikodtetni a 60 év feletti, szombathelyi lakosok
aktivizalasa, a varosi szintl kozosségfejlesztés érdekében. A program lényege, hogy aktiv
kikapcsolddasi lehetGségeket nyujt a varos 60 év feletti lakosai szamara, elGsegitve ezzel a kiilonb6z6
prevencidos és egészségnevelési célok megvaldsuldsat, testi-lelki egészségi allapot romldsanak
megakaddlyozasat, illetve a folyamat lassitasat. A helyi kozosségek szervezése illetve a varosi szintd
kozosségfejlesztés hozzajarul az elmaganyosodas, izolacid, idéskori depresszid és egyéb mentilis
problémak megel6zéséhez is. A 2014. évt6l kezd6dben jelentSs volt azon 60 év felettieknek a szama,
akik aktivan vettek részt az dnkormanyzat altal szervezett programokban. A résztvev6k szama az
aldbbiak szerint alakult, évenkénti bontasban:

2014. év 3.480 f6
2015. év 4.593 f6
2016. év 6.501 f6
2017.év 6.441 6
2018. év 5.314 f6
2019. év 6.616 f6

A program bevezetése 6ta eltelt id6szakban a résztvevék szamanak alakuldsa folyamatosan emelkedd
tendencidt mutat. A 2020-2021. évek kozotti id6szakban a pandémids helyzet miatt a program
sziinetelni kényszerilt. A 2022. évben a program Ujraindult, 1300 f6 vett részt a szervezett
programokban. A 2023. évben ismét nagy sikerrel folytatddott a program, kozel 2 hdnap alatt 1900 f6
vett részt a programokban 2023. junius 30-ig bezardlag.

IdGsbarat Onkormanyzati Dij
Szombathely Megyei Jogi Véros 2014. évben ld8sbarat Onkormanyzat Dijban részesiilt, mely
megtisztelS cim elnyerésében nagy szerepe volt az Aktiv id6skor Szombathelyen programnak.

IdGsligyi Tanacs

Az id6sligyi érdekképviselethez kapcsoldddan 2006. decemberében Szombathely Megyei Jogu Varos
Onkormiényzata Koézgy(ilése kinyilvanitotta azon szandékat, hogy fontosnak tekinti az id8skortak
Onszervez6désének tamogatdsat, ezért egyetértett azzal, hogy Szombathely varosban 2007. januar 1-
tél 1d6siigyi Tanacs miikodjon. A Tandcs tényleges miikodését 2007. szeptemberében kezdte meg. A
Tandcs feladatait a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat az alabbiakban hatarozta meg:

e aszombathelyi id6sek érdekeinek képviselete, védelme,

e ageneraciok kozotti kapcsolat, szolidaritas erésitése,

o mlivel6dési, képzési lehetdségek 6sszehangolasa,

e egylttm(ikodés kialakitasa az idGsekkel foglalkozdk kozott,

e évente a Tanacs munkajardl jelentést készit a kozgydilés felé,

e az,lddsbarat Onkorményzat Dij” elnyerésére kiirt palyazaton valé részvétel
lehet&ségeinek megvizsgdlasa, a palyazati hatarid6 betartasaval,

e javaslatot tesz az atlag felett tevékenykedé id6skoruak és szervezetek munkdjanak ldGsek
Vildgnapjan (minden év oktéber 1.) torténd elismerésére, jutalmazasara és dijazasara.

»Id6sek az idésekért” dij

Szombathely Megyei Jogu Varos Kozgylilése a 2012. majus havi Ulésén ,ldGsek az id&sekért”
elnevezéssel Uj dijat alapitott, mely annak a 62 év feletti id6s személynek adomanyozhato, aki idGs
kordban kiemelked6 onkéntes munkdajaval — legalabb 5 éven keresztiil — az idGskord személyek
szolgdlataban tevékenykedett. A dijat évente két személy kaphatja, dtadasara minden évben az id6sek
vilagnapi rendezvényen (oktéber 1.) kerdl sor.

62



V. LAKASHELYZET, LAKASPOLITIKA

2014. decemberében Szombathely Megyei Jogl Varos Kozgyllése lerakta egy helyi lakdsprogram
alapjait. Dontés sziiletett arrdl, hogy az lGresen allo, de gazdasagosan helyreallithato, és a felujitds utan
bérbe adhatd 6nkormanyzati tulajdonban Iévé lakdsok rovid idén belil keriljenek feldjitasra, és ezt
kovet6en szocialis alapon bérbeadasra. 2014. évben 35,5 millié forint keriilt atcsoportositasra
O0nkormdanyzati tulajdonu bérlakdsok helyreallitdsara, amely 6sszeghdl 30 db bérlakas keriilt feldjitasra.
A 2015. évben 40 millié forint 6sszegli elGirdnyzat biztositdsdval 19 db komfortos, dsszkomfortos
bérlakas helyreallitasara keriilt sor. A 2016. évben az 6nkormanyzat 55 millié Ft 6sszegl koltségvetési
forrast biztositott az 6nkormanyzati bérlakasok helyreallitdsara, melybdl 24 6nkormanyzati tulajdonu
lakds kerdlt feldjitasra. A 2017. évben 40 millié forintbdl 18 6nkormanyzati tulajdonu ingatlan felujitasa
tortént meg. 2018. évben 40 millid Ft koltségvetési forrdsbol 19 db bérlakas helyreallitasdra kotott
szerz8dést az dnkormanyzat a SZOVA NZrt-vel. A 2019. évben feldjitasra 70 millié Ft forrast kiilonitett
el az dnkormanyzat, mely 6sszegbhdl 2019. oktdber 31. napjaig 52.628.549.-Ft felujitasi 6sszegbdl 24
bérlakas helyreallitdsara kerilt sor. 2020. decemberében 11.881.418 Ft 6sszegben ujitott fel a SZOVA
NZrt 6 db bérlakast. 2021 és 2022-ben nem volt SZOVA dltali felujitas. A lakdsrendelet 2020. januar 1.
napjatél hatalyos mddositasa értelmében a helyredllitdsra szoruld bérlakasok bérbeaddsa egyedi
kérelemre torténik, a kérelmek elbirdlasa, és a lakdsok kijelolése a Szocialis és Lakas Bizottsag
hatdskorébe kerilt. A médositassal az igényl6k lakdshoz juttatdsanak folyamata felgyorsult.

A feldjitasra szoruld bérlakasok, bérlg altali helyredllitas vallalasaval torténé bérbeadasanak szama az
alabbiak szerint alakult az elmult évek soran: 2020. évben 26 db, 2021. évben 35 db, 2022. évben 39
db, 2023. majus 31-ig 16 db lakas.

Az 6nkormdnyzati tulajdont lakdsok szama 2020.01.01-én 2089 db volt, 2021.01.01-i fordulénappal az
allomany 2077 db lakast tartalmazott. Az 6nkormdnyzat 2021. év elsé felében 1945 db lakott lakdst
tartott nyilvan. Szombathely Megyei Jogu Varos lakasallomanya 2022. december 31. napjan 2.065 db
Onkormanyzati tulajdonban Iévé, és 100 db SZOVA NZrt. tulajdondban Iév6, mindbsszesen 2.165 db
bérlakdst tartalmazott.

A 2021-2022. években is visszatér6 tendencia, hogy az 6nkormanyzati bérlakast igényl6k szama évrdél-
évre emelkedik, illetve megvaltoztak az igényl6k szocio-demografiai jellemz&i is. Novekszik a tobb
gyermeket neveld csalad szama. Tobb kérelmezé esetében addssagspiral alakult ki (munkanélkiiliség,
sikertelen lakashitel torlesztés etc.), melynek okdn az egyén, csalad életszinvonala drasztikusan
lecsokkent, és sajat tulajdonu lakds, vagy piaci alapon igénybe vehet6 albérleti lehet6ség helyett
Onkormanyzati bérlakds igénylésre kényszeriilnek.

Szombathelyi K6z6sségi Bérlakas Rendszer (KBR)

Az 6nkormdnyzat a szocidlpolitikai célkitlizéseket és alapelveket el6térbe helyezve a megnovekedett
bérlakas igényeket, piaci alapu szolgaltatdssal, azaz magantulajdonban |évé lakasingatlanok
Onkormanyzati bérlakas rendszerbe torténd bevonasaval prébalja kielégiteni. Az 6nkormanyzati
bérlakasgazdalkodasba bevonhatd lakasok szamanak névelése érdekében Szombathely Megyei Jogu
Véaros Kozgylilése az 53/2020. (11.27.) szdmu hatarozataval elfogadta a Szombathelyi K6z6sségi Bérlakas
Rendszer (KBR) miikodésérdl sz6lo szabdlyzatot. A rendszer alapvet6 célja, hogy a magantulajdonban
|év6, nem hasznositott lakdsok szocidlis célra vald felhasznalasaval szamos csalad lakhatdsi gondjai
megoldddjanak. A KBR rendszerbe olyan lakdsok kerlilnek bevonasra, melyek komfortosak vagy
Osszkomfortosak, végrehajtasi és/vagy haszonélvezeti joggal nem terhelt ingatlanok. A rendszer
elénye, hogy a bérbeadassal jaré kockazatokat az 6nkormanyzat atvallalja, csokkenti vagy kezeli,
ezdltal 6sztonbdzve a lakastulajdonosokat, hogy belépjenek a rendszerbe. A bekéltozhet6 lakasok
esetén a lakas tulajdonosa és az dnkormanyzat kozott bérleti szerz6dés megkotésére keril sor, a
szerz6dés id6tartama hatdrozott ideji, de legalabb 3 évre szél. Az 6nkormanyzat vallalja, hogy a bérleti
szerz6dés megszlinésekor az ingatlant eredeti dllapotdban adja vissza a tulajdonos részére. A rendszer
miikddésének sikerét jelzi, hogy Szombathely Megyei Jog Varos Onkormanyzata a 2021. évben
orszagos elsd helyezést ért el a Telepiilési Onkormanyzatok Szdvetsége altal meghirdetett
,Onkormanyzati j6 gyakorlatok” palyazaton. Tovabba a KBR-be a 2020. évben bevont 14 darab lakas
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szama megduplazddott, mivel 2023. 06. hoig 30 darab lakas keriilt be a rendszerbe 2 év alatt, ami
nagyfoku el6relépés a bérlakas rendszerben rejl6 fesziiltségek enyhitésére.

VI. UJ ELLATASI FORMAK ES INTEZKEDESEK

Az energiavalsag hatasai és a szocialpolitika
Az Onkormdnyzat reagalva az orosz-ukran haboru kitorésével kiteljesedett energiavélsagra, az aldbbi
Uj ellatasi formakat vezette be és intézkedéseket foganatositott:

Piaci vasarlasi utalvany

Az ellatasi forma olyan hatranyos helyzet(i személynek nyujthato, aki egyedil él6, és havi jovedelme
az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 450 szazalékat (jelenleg 128.250.-Ft) nem haladja
meg, vagy - akinek a csaladjdban az egy f6re jutd havi jovedelem az 6regségi nyugdij mindenkor
legkisebb Osszegének 400 szazalékat (jelenleg 114.000,-Ft) nem haladja meg, és sajat maganak és
csaladjanak vagyona nincs. A feltételrendszer meghatarozdsanal fontos szempont, hogy az ellatasi
forma képes legyen az egyéni sziikségletekre valaszt adni az energiavdlsag id6szakaban, valamint az
igazsagossagot, és esélyegyenlGséget, mint szocidlpolitikai alapértékeket szem el6tt tartva a
legraszorultabb személyeknek nyujthat segitséget. A 2020. évben 1043 esetben tortént vasarlasi
utalvany kiutaldsa. Az ujbdli, 2023. julius 1-t6l tortént bevezetését kovet6en 397 darab kérelem
érkezett be 2023. julius 13-ig.

Gazartamogatas

A tdmogatasra 2023. aprilis 30-ig bezardlag jogosult volt az a fogyasztd, aki atlagfogyasztas felett
foldgazt vételezett és akinek egy vagy két f6s haztartdsdban az egy f6ére jutd jovedelem nem haladta
meg a 150.000 Ft-ot, egyéb esetben a 114.000 Ft-ot. A gdzartdmogatads egy hdnapra jutd dsszege az
atlagfogyasztas feletti kbbméterenként 250 Ft, de legfeljebb havonta 20.000 Ft 6sszegl lehetett.

Villamosenergia-tamogatas

A tamogatasi forma jelenleg is érvényben van. Tamogatdsra jogosult az az atlagfogyasztas felett
villamosenergiat vételez6 fogyasztd, akinek egy vagy két f6s haztartdsaban az egy fére jutd jovedelem
nem haladja meg a 150.000 Ft-ot, egyéb esetben a 114.000 Ft-ot. A villamosenergia — tamogatds egy
hdnapra jutd 0sszege az atlagfogyasztas feletti kilowattérankként 11 Ft, de legfeljebb havonta 5000 Ft,
kivéve, ha az ingatlan f(itése kizardlag villamosenergidval torténik, ebben az esetben havonta
legfeljebb 10.000 Ft.

Rendkiviili telepiilési tamogatas mértékének emelése

A rendkivili szocialis krizishelyzetre tekintettel nydjtott szocialis tamogatds olyan krizishelyzetbe kerlt
egyének, csalddok problémdinak hatékony kezeléséhez jarul hozza, amely krizishelyzetek a pandémia
vagy az energiavalsadg id6szaka alatt kialakult tarsadalmi problémak kezelésére (munkanélkiliség,
tappénz miatt jovedelemcsokkenés, kotelez6 boltbezarasok miatti jovedelemkiesés, csaladtag, kozeli
hozzatartozo elvesztése, energiaarak drasztikus emelkedése, intézménybezarasok etc.) szocidlpolitikai
valaszként az Onkormanyzat kibGvitette a rendkivili szocidlis krizishelyzetre tekintettel nyujtott
tdmogatas jogosultsagi feltételeit. Ez az ellatasi forma olyan diszkrecionalis ellatas, mely célzottan az
elére nem lathatd, rendkivili élethelyzetekben, krizishelyzetekben jelenthet segitséget a
raszorultaknak. A tamogatds éves adhaté alaposszege 42 750 Ft-rél 50 000 Ft-ra emelkedett.
Létfenntartdsi gondok esetén atmeneti tdmogatas annak a kérelmezének nyujthatd, aki egyediil é16 és
havi jovedelme az 57 000 Ft-ot nem haladja meg, vagy akinek csaladjaban az 1 fére juté havi jévedelem
a 42 750 Ft-ot nem haladja meg és csaladjanak vagyona nincsen. A rendkivili telepiilési tAmogatasként
nyujtott atmeneti tamogatas éves adhaté alaposszege 42 750 Ft-rél 50 000 Ft-ra emelkedett.

2020. évben 6 223 f6 kérelmezd részesiilt a két szocidlis ellatasban egylttesen, 2021-ben dsszesen
3728 6 kérelmezd, mig 2022-ben 1729 {6 kérelmezd részesilt a két ellatasban egyittesen.
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Takarékossagi Program bevezetése:

Szombathely Megyei Jogl Varos Kozgy(ilése a 2022. szeptember 29-i ilésén a 298/2022. (1X.29.) Kgy.
szdmu hatdrozataval elfogadta a varos takarékossagi programjat, amely az nkormdnyzati tulajdonban
és fenntartasban mikodé intézmények szamara irt el6 energiafelhaszndlds mérséklését célzd
takarékossagi intézkedéseket. Intézményi telephelyek keriltek athelyezésre, Gj funkcidk keriltek
kijelolésre az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban, nyitvatartasi id6k kerlltek modositasra, bérleti dij
csokkentésre kerllt sor, ovodai téli sziinet idGszaka kerilt moddositasra, az igazgatdsi sziinet
meghosszabbitasra kerilt a Polgdrmesteri Hivatal dolgozéi szamdra, a hivatal éplletében szamtalan
takarékossagi intézkedés lépett életbe (mozgast érzékelG villanykapcsolok felszerélése,
energiatakarékos irodai ldmpak vasarlasa, f(itési h6fok maximalizdlasa, klimaberendezés helyett asztali
ventilatorok beszerzése, nyitvatartdasi id6 megvaltoztatasa etc.)

Egyiittm(ikodés a Magyarorszagi Evangélikus Egyhazzal

Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormdnyzata 2020. évben szdndéknyilatkozatot tett a
Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz Orszagos ElnOksége felé a szocidlis ellatdsok teriletén vald
hosszutavu egylttm(ikodésre vonatkozéan. A Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz orszagos
presbiteriumi hatarozataval dontdétt az Onkormdnyzattal valé szocidlis terileten torténd
egylttm(ikodés tamogatdsardl. 2021. évben egyittmikodési megdllapodas jott |étre az egyhdz, a
Szombathelyi Evangélikus Diakéniai Kézpont és az Onkormanyzat kdzott, amelyben az egyhaz vallalta,
hogy legkés6bb 2022. szeptember 1. napjatdl 24 uj, 6rokos hajléktalan otthoni féréhelyet Iétesit és
biztosit az Onkormanyzat javara, az egyhaz altal fenntartott intézményben. Erre azért volt sziikség,
mert a hajléktalan otthoni ellatds az Onkormanyzat &ltal mikddtetett, leromlott allagu épiiletben
hosszl tdvon nem volt biztosithatd. Az Onkormanyzat a hajléktalan otthoni ellatas tekintetében 2022.
szeptember 1. napjatél az Evangélikus Egyhazzal és Diakdniai Kozponttal valé ellatasi szerz6dés
megkotésével tesz eleget. Az egylittmkodési megdllapodas tovabbi rendelkezései alapjan az egyhaz
vallalta, hogy legkés6bb 2023. januar 1. napjatdl 20 uj, 6rokos idGsotthoni féréhely Iétesitését az
Onkormanyzat javara az egyhdaz altal fenntartott intézményben. Ez azért volt sziikséges, mivel
jogszabalyvaltozasok miatt a Pdlos Karoly Szocidlis Szolgaltaté Kézpont és Gyermekjéléti Szolgalat altal
biztositott Idéskoriak Gondozohdaza szocialis ellatas 2023. januar 1. napjaval megsziintetésre keriilt,
ezen okbdl az Onkormanyzat az id8sek otthona ellatés tekintetében az elldtasi szerz6dés alapjan tesz
eleget.

VII. SZOCIALIS JOVOKEP, FEJLESZTESI IRANYOK

Tarsadalmi kihivasok és a problémakra adott szocialpolitikai valaszok

1d6s6do6 tarsadalom kihivasai

e Magyarorszag korfdja eléregedd, formaja urna alaku, ez a fogyé népesség korfdja — keskeny
alapy, felfelé kissé szélesedd forma, amit a fiatalok aranydanak csdkkenése, az id6sek ardnyanak
novekedése okoz, magas szliletéskor varhatd atlagos élettartammal.

e Szombathely Megyei Jogl Varosban az 6regedési index folyamatos névekedést jelez. Az elmult
években az index értéke 160 szazalék koril mozgott, ami azt jelenti hogy 1 f6 0-14 éves koru
fiatalra 1,6-1,7 f6 65 éves vagy idGsebb személy jutott.

o Az elkbvetkezendé éveket, évtizedeket tekintve nem mutatkozik pozitiv irdanyl elmozdulas az
Oregedési index alakuldsaban, ezért a 65 év feletti id6s6d6 népesség aranya tovabb emelkedik
a népességen belil. Az idGsellatasban érintett egészségiigyi és szocialis intézményrendszer a
megnovekedett igényekre nincs felkésziilve.

o Az idGsek egészségi allapotara jellemz6 a multimorbiditds fokozddasa, tobb betegségtipussal
rendelkeznek egyidejlileg. A romld egészségi allapotuk, sajat lakékoérnyezetiikben jelentkezd
0nallo életvitellket érinté nehézségek miatt fokozottan raszorulnak a szocidlis ellatérendszer
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elemeire (hazi segitségnyljtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas) és az egészséglgyi
elldtérendszerre, mivel otthonapolds lehetGségének hianydban kdrhazi elhelyezésre lesz
szlikséglik.

e Acsalddokban, és a szocialis rendszer intézményeiben folyamatosan névekszik a demencidban
szenvedd id6sek aranya. A problémat fokozza, hogy féként a kdzépsulyos és sulyos foku
demens id6sek szama emelkedik. A demencia jellegébdl kifolydlag a természetes
tdmaszrendszer, a csalad, illetve a szocidlis alapszolgaltatasok koziil a hazi segitségnyujtas és a
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas nem képes kezelni a problémat.

o A nyugdijak redlértéknek megdrzése a novekvé fogyasztdi arak, energiaarak miatt nehézkes,
ezért az id6sek korében, természetes tamaszok hidnyaban egyre tdbben vannak olyanok, akik
anyagi nehézségekkel kiizdenek, létminimumon élnek. Helyzetliket sulyosbitja a tarstalansag,
elmaganyosodas érzése.

e Az id6s generacid l|étszdamdanak folyamatos novekedése sziikségessé teszi a helyi
tomegkozlekedés fejlesztését a kozszolgaltatdsokhoz vald kénnyebb hozzaférés érdekében.

Intézkedések:

e A fiatalok és az id6sek kozott fenndlld generdcids kilonbségek csokkentésének lehetséges
eszkoze az 6nkéntes munkavégzés népszer(sitése, ezdltal bevonni a fiatalokat az idGseket
érint6 segit6 tevékenységek korébe. Az 6nkéntes munkavégzés rendszerének kib6vitéséhez
aktiv, tobboldalt egytttm(ikodés fenntartdsa sziikséges a helyi for- és nonprofit szektor
szerepl8ivel. Ennek érdekében Szombathely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata elkészitette
az Onkéntes Stratégia és Koncepciodjat.

e Azid6seket érint6 szocidlis alapszolgaltatdsok f6ként a hazi segitségnyujtas, a jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas, nappali ellatds szakmai szinvonaldnak megdrzése, a szolgaltatasok human
és targyi intézményi feltételeinek erésitése sziikséges, hogy az id6sek minél tovabb meg tudjak
Grizni az Onellatashoz sziikséges képességeiket, ne kényszeriljenek bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételére. Eletpalya modellel és béren kivili juttatassal lehetséges a szocialis
szektorban a fluktudciét mérsékelni. Palyazatok segitségével fejlesztenilehet a jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtds eszkozigényt, valamint a szolgaltatast nyudjtd szakemberek
munkakorilményeit is.

e A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas fejlesztése sziikséges, mely nem koételezd feladat, de
2004. év ota biztositott a varosban. Folyamatosan novekszik az igénybevétel, a riasztasok
szama, kiilondsen balesetek, rosszullétek miatt. Az id6sek szdamanak novekedése egyrészt
noveli az ellatds iranti igényt, mdsrészt Uj funkcidkkal torténd kiegészitést, tehat technikai
fejlesztést is indokol. Ilyenek pl.: a demencidval él6 idGsek elkdborlasanak jelzése,
megakaddlyozasa; életfunkciok nyomon kovetése; a nem megfelel§ flitési rendszerbdl
kidramldé szénmonoxid, illetve flist és tiiz jelzése, stb. A szolgdltatas hatékonyabb m(ikodését
kiegészitheti a kormany altal inditott Gondoséra program, amelyen keresztiil a 65 év feletti
id6s ember szintén kaphat segitséget.

e Egylttm(ikodési megallapodas jott létre a Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz, a Szombathelyi
Evangélikus Diakdniai Kézpont és az Onkormanyzat kdzétt, melynek értelmében az Id6skoruak
Gondozbéhdza szocidlis ellatds szerinti kotelez6 feladatainak az idések otthona ellatas
tekintetében az Onkormanyzat az ellatasi szerz8dés alapjan tesz eleget. Ezaltal a korabban
gondozdhazi ellatasban részesils idGsek intézményi ellatasa folyamatos és zavartalan maradt.

o Kozbsségfejlesztési céllal, az elmaganyosoddast megel6zend6 az 6nkormanyzat a 2022-2023-as
években Ujrainditotta az , Aktiv id6skor Szombathelyen” programot, amely javitja az id6sek
életmindségét, fejleszti a természetes tamasz rendszeriiket, javitja a produktiv szabadid6
eltoltést.

e A tarsadalom el6regedésével kapcsolatos kihivasok enyhitésének egyik lehetséges mddja a
helyi fiatalok megtartdsa, az elvandorlds megakadalyozasa. Ennek érdekében az
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Onkormaényzat a raszoruld és tehetséges fiatalokat tdmogatd tarsadalmi felzarkdztatd és
Osztondij programokat miikodtet. Fontos ezen programok sikerességének hosszu tavu
megGrzése, a sziikséges finanszirozas biztositasa. A felzarkdztatd és 6sztondij programok célja
avarossal szembeni lojalitas er6sitése, a varosban torténd hosszu tavu letelepedés 6sztonzése.

e Az id6skori demencia jelensége a szocidlis intézményrendszer szakemberei részérél specialis
felkésziilést igényel. Ahhoz, hogy a szakemberek adekvat vdlaszokat tudjanak adni a
demencidban szenved6 idGsek ellatdsara, sziikséges a szakemberlétszdm novelése,
tovabbképzések szervezése, a nappali ellatas specialis sziikségletekhez torténé igazitdsa, a
tartds bentlakdsos intézményrendszer fejlesztése, a demens féréhelyek szamdanak névelése az
id&sek életmin6éségének javitasahoz, a csaladok tehermentesitéséhez.

e Demens betegeket gondozd csaladok tdAmogatasat szolgald programok szervezése (Alzheimer
Café), pszicholdgus altali segitségnyujtas, dnsegitd jelleggel sorstarsi kozosségek létrehozasa.
Sziikség esetén személyes tandcsadd szolgdltatas biztositdsa. A demencidval él6 személyek
gondozasa lelki és fizikai terhet ré az 6ket gondozd csalddtagokra, melynek kovetkeztében a
csalad, mint kozosség megrendiil. A demencidval kapcsolatos informaciok hidnya miatt még
ma is idegenkedve fogadja a tarsadalom a demencidval él6 embert, gyakori az elszigetel6dés
és kirekeszt6dés.

Krizishelyzetbe keriilt egyénekkel, csaladokkal kapcsolatos kihivasok

e Az energiavdlsdg és a folyamatosan emelkedd inflacid hatdsdra a jovedelmek redlértéke
csokken, ugyanazon fogyasztasi egység megvasarldsdhoz toébb bevételre van sziikség. Emiatt
egyének, csalddok, kilonos tekintettel a gyermekes csaladokra, keriilnek krizishelyzetbe.

o A csaldadsegitést végzd szakemberek és intézmények visszajelzései alapjan a mikroszinten
jelentkez6 szocialis problémak dsszetétele, jellege megvaltozott, a kordbbi id6szakhoz képest
komplexebbé valt. A megélhetési problémdak mellett csaladon beliili konfliktusok, napi szint(
életviteli nehézségek, egészségi allapotromlas is jelentkezett az érintett csalddok esetében.

e A munkahely elvesztése, a részmunkaid6 bevezetése, vagy a megnovekedett betegallomany
id6tartama miatt kiesé jovedelem kodvetkeztében krizishelyzetbe kerilt csaladoknal a lakhatas
biztositasa is veszélybe kerilhet, mivel a lakhatdssal kapcsolatos koltségek kifizetése
problémat okozhat. Ezen okbdl az 6nkormanyzati bérlakas rendszer fejlesztésére, bvitésére
fokozott figyelmet kell forditani.

e A krizishelyzetbe kerilt csalddok tagjai nem minden esetben rendelkeztek a problémak
megoldasahoz sziikséges hasznalhaté megklizdési stratégiakkal, melynek kévetkeztében, az
intézmények visszajelzései alapjan novekszik az aktiv koruak korében el6forduld pszichiatriai
és szenvedélybetegségek aranya.

Intézkedések:

e Az egyének, csalddok korében bekovetkezett krizishelyzetek koévetkezményeire a szocidlis
ellatérendszer elemeinek, f6ként a pénzbeli és természetbeni ellatasoknak hatékonyan kellett
reagdlnia. Az igazsdgossag és esélyegyenldség, mint szocialpolitikai értékek megvaldsulasa
érdekében az o6nkormanyzat moddositotta a diszkreciondlis tipusd rendkivili telepiilési
tdmogatas mértékét. A valtoztatdssal a tamogatast igénybe vev6k koére kiszélesedett, a
tdmogatas odaitélése igazsagosabba valt.

e Az energiavalsdg megjelenésével az 6nkormanyzat két U] segélyezési format vezetett be
(gdzadrtdamogatas, villamos-energia tamogatds), megel6zve ezzel az egyének és csaladok
megnovekedett energiadrak miatti eladésodasat, életszinvonal csokkenését. Az 6nkormanyzat
a 2023. évtdl ismételten bevezette a piaci vasarlasi utalvanyt, mint természetbeni tdmogatast.
A maximum 30.000 Ft értékben adhato tamogatds hozzajarul a szocidlisan raszoruld rétegek
mindennapi vasarlasi terheinek csokkentéséhez.
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A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgdltatasokat nydjtd intézmények szakmai szinvonalanak
megdbrzése sziikséges, a szolgaltatasok human és targyi intézményi feltételeinek er@sitése
indokolt. Napjainkban fokozottan jelentkezik a csaldadsegitésbe bekeriilt személyek, csalddok
természetes tamasz haldjanak elégtelensége. A nem megfeleld interperszondlis kapcsolatok
miatt a csaladok az intézményekben dolgozd szakemberekhez fordultak segitségért.

A hatranyos helyzet(i, atmeneti krizishelyzetbe kerilt gyermekes csaldadok atmeneti
lakhatdsara nyujt megoldast a Csalddok Atmeneti Otthona. Az intézménybél kikerilést
koévetben a szakemberek visszajelzései alapjan ezeknek a csaladoknak a lakhatasa szinte teljes
mértékben megoldatlan. A helyzetet neheziti, hogy fokozott igény jelentkezik az
Onkormanyzati tulajdonban lévé bérlakdsok irant, a tarsadalom tébbi raszoruld tagja részérél.
Mivel a bérbe vehet6 lakdsok szama alacsony, a kereslet viszont magas, ezért az 6nkormanyzat
el6remutaté valaszként létrehozta a Szombathelyi Kozosségi Bérlakas Rendszert (KBR),
melynek segitségével a kiutalhatd bérlakdsok szdmdat magdntulajdonban Iév lakasingatlanok
bérleti konstrukciéval torténé bevonasaval kivanja novelni. Az elmult 2 évben megdupldzodott
a KBR rendszerbe bevont lakdsok szdma, ezdltal még tobb lakds valt szabaddd az
onkormadnyzati bérlakasok kozul.

A krizishelyzetbe kerilt csalddok, gyermekek szamara tovdbbra is erGsiteni kell a kdzosségi
szocidlis munka terliletén azokat a kozosség tereket, ahol az érintettek védett mddon,
produktivan, deviancidktdl mentesen tudjak eltdlteni szabadidejiket. Kilondsen fontos a
problémadkkal kiizd6 csaladok szamara azoknak a kozosségi programoknak a megszervezése,
melyeken keresztil képesek természetes tdmasz haldjukat kiszélesiteni, tapasztalataikat,
gondjaikat a sorsk6zosség tagjaival megosztani, ezaltal coping stratégidikat fejleszteni.
Palyazati programok, hazai és nemzetkdzi forrdsok bevonasaval tovabbi gazdasagélénkitd
beruhdzdsok 6sztonzése sziikséges, hogy Szombathely meg tudja 6rizni regionalis, és megyei
gazdasagi vezetl szerepét, csokkentve ezzel a csaladokban jelentkez6 munkanélkiiliséget, az
elvandorlast, és a hianyszakmakban a szakemberhidnyt. A kézelmultban tébb nagy volumen(
ipari beruhdzas valdsult meg a varosban, fejlédnek a kozlekedési csomdpontok és Utvonalak,
Uj kerékparutak létesiltek. a multinaciondlis cégek befektetési szandéka folyamatos, amely
kedvez a teljes foglalkoztatottsag eléréséhez.

Hajléktalan ellatassal kapcsolatos kihivasok

Az elmult évtizedben megvaltozott a Szombathely Megyei Jogu Vdarosban él6 hajléktalanok
szocio-demografiai Osszetétele, ennek kovetkeztében a szocidlis szlikségleteik is. A
kordbbiakhoz képest sokkal nagyobb aranyban vannak jelen az ellatérendszerben azok a
sokproblémas (pszichiatriai-/szenvedélybeteg, fogyatékkal éI6, idds, krdonikus beteg etc.)
hajléktalan emberek, akik 6nmagaban a szocialis munka eszkdzeivel nem ellathatdak.

Az infrastrukturdlis feltételek sziikossége miatt nem all rendelkezésre olyan alacsony kiiszébu
elhelyezési lehetdség, ahol - kilonosen a téli krizisid6szakban - a sokproblémas Ugyfelek
ellatasa, elhelyezése biztositott lenne.

A hajléktalan ellatas teriiletén mikodtetett intézmények feldjitasra szorulnak, a koziizemi
haldzatok (f(tés, viz, villany) cseréje tobb esetben sziikségessé valt.

A hajléktalanok elhelyezése krizisid6szakban nehézkes, maximalis kapacitdssal m(ikodik a téli
id6szakban.

Intézkedések:

A megvaltozott szocio-demografiai 6sszetétell hajléktalan személyek specialis szlikségleteinek
hatékonyabb kielégitése, valamint szolgaltatds infrastrukturdlis szinvonaldnak bd&vitése
érdekében az 6nkormanyzat és az Evangélikus Egyhdz kozott szakmai egylittmikodés jott
létre, melynek keretében az egyhaz 24 f6 hajléktalan személy részére hajléktalan otthoni
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elhelyezést biztositott a Kolozsvdr utcai leromlott allagu éplilet bezarasat kovetden. A
nonprofit szektor tagjai, az egyhdazak, jellegiikbSl adéddan rugalmasak, révid idén beldil
alkalmazkodnak a megvaltozott szocialis igényekhez, tarsadalmi elvarasokhoz.

A hajléktalanok utégondozésanak céljdra szolgdld kiléptetd lakdsok (piaci-, dnkormanyzati
bérlakds) jelenleg nem rendelkeznek normativ tdmogatassal. Ezekben a lakasokban é16
egyének/csalddok tobbsége hosszd tdvon lgy képes megtartani 6ndllé lakhatdsat, ha a
szlikségleteikhez és dllapotukhoz igazodé mértékii szocidlis munkas tamogatds biztositott
részitkkre. Az utdgondozds rendszerében rejl§ finanszirozdsi nehézségek, és megoldasi
lehet8ségek jovEbeni dtgondoldsa javasolt.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek ellatasaval kapcsolatos kihivasok

A pandémia megsz(inésével, a Ujonnan jelentkezett energiavélsag miatti anyagi problémdk és
jovébeni létbizonytalansag érzete miatt ndvekszik a pszichiatriai és szenvedélybeteg ellatottak
szdma, kiemelten a nappali elldtasokban elldtottak esetében. A természetes tamasz
rendszeriik elégtelen, tarsas kapcsolataik besz(ikiiltek, szorongasuk fokozédik.

A pszichidtriai korképek megléte mellett az intézményi elldtottakndl mas, komplex problémak
is jelentkeznek, Ugymint kronikus betegségek, életvezetési problémdk, egzisztencialis
kiszolgaltatottsag, tarsadalmi kirekesztettség, feleslegessé valas érzése.

A szenvedélybetegek korében legjelentfsebb a tarsadalmi izoldcid, interperszonalis
kapcsolataikat, csaladi kot&désiiket elveszitik, a kabitészerek hasznalata dltal viselkedésiik
kiszamithatatlanna valik. Tarsadalmi kirekesztettségiik elmagdnyosodassal és gyakran szuicid
magatartasformakkal, depresszidval parosul. A szintetikus kabitdszerek térnyerése novekszik,
amely kiilonds veszélyt jelent a szerhasznalo, problémas fiatalok szamara.

A pszichiatriai és szenvedélybetegeket ellaté intézmények visszajelzései alapjan a pszichidtriai
korképek és a szenvedélybetegségekhez kapcsolodd deviancidk (tulzott alkoholfogyasztas,
dizajner drogok térnyerése, szorongasoldd gydgyszerek fogyasztdsa) egyre fiatalabb
életkorban jelennek meg, eziltal ezek a fiatalok kirekeszt&dnek a munkaer&piacrol és rautalttd
vdlnak az egészségligyi és szocialis ellatérendszerre.

Intézkedések:

A nappali elldtds keretében célzott programelemekkel segiteni a pszichidtriai és
szenvedélybetegek 6nalld életvitelének javitdsat, a pénzkezelést, a problémamegoldd
képességiik fejlesztését. A csoportterapidkon kiviil fontos az egyéni esetkezelés biztositasa is,
ezaltal célzottabb valasz adhaté az egyén problémaira, mivel az anamnézis felvétel részletes,
személyre szabott.

Az Onkormanyzat Uj szocidlis tdmogatési formak bevezetésével és a jogosultsagi feltételek
kiszélesitésével segiti a krizishelyzetbe keriilt egyéneket és csalddokat az anyagi terhek
enyhitésében.

Onsegitd csoportok szerepeinek tovabbi erdsitése annak érdekében, hogy az alacsonykiiszébii
szolgaltatdsbdl kikeriilg absztinens szenvedélybeteg személy sorstarsaitol kapjon segitséget, a
szermentesség hossz( tavu megtartasahoz.

Klienskdzpontd, komplex rehabilitaciés programok kidolgozasa, kiilénds figyelemmel a
marginalizélt szenvedélybetegek specidlis sziikségleteire. Kriziskbzpontok létrehozdsaval, a
rendszerszemléletli szocidlis munka eszkozeivel felszinre hozhatéak a szerhaszndlat
hatterében megjelend okok, dsszefliggések, mar kora gyermekkortol kezdve.

Szombathely Megyei Jogli Varos Onkormanyzata &ltal miikbdtetett Kabitdszeriigyi Egyeztetd
Férum (KEF) lehet&séget nyljt a szenvedélybeteg ellatas terén tevékenykedd szervezeteknek,
intézményeknek, szakembereknek az aktiv egylttmiikodésre, szakmai tapasztalatcserére,
prevencids célii programok megvaldsitasara.
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Fogyatékkal élék

e Mivel a fogyatékkal él6 személyek csalddban torténd ellatdsa specidlis feladatokat jelent a
csalddtagok szamara, ezért fontos, hogy a fogyatékkal él6 személyeket gondozd csaladok
terhei csdkkenjenek.

e A tarsadalom tagjai részér6l a fogyatékkal él6 személyekkel szemben jelentkez6 negativ
diszkrimindcié és el6itéletek nagymértékben kihatnak a fogyatékos személyek sikeres
tarsadalmi beilleszkedésére, és életmingségiik alakuldsara.

e A lezajlott pandémias idGszak tovabb sz(kitette a fogyatékkal él6k tarsadalmi részvételét és
személykdzi kapcsolataikat, az energiavdlsig és a habords konfliktusok pedig tovabb novelik a
célcsoport szorongdsat és anyagi kiszolgaltatottsagat.

e A fizikai akaddlymentesség teriiletén folyamatos elSrelépések tapasztalhatdak, azonban
tovabbra is vannak olyan kdzintézmények, amelyek nem akadalymentesek, vagy a hétkéznapi
k6zlekedésben is problémat okoz a célokhoz eljutds a fogyatékkal él6 személy szdmara.

e Attekintve a szocidlis szolgaltatdsok jelenlegi rendszerét Szombathelyen megallapithato, hogy
az autizmus spektrum zavarral él6k nappali ellatdsa nem biztositott 6nallé intézményi keretek
kézott. A szakemberek véleménye szerint 15- 20 f6 tekintetében azonnali ellatasi igény
mutatkozik, amely létszdm 5 éves tdvlatban varhatéan nagysdgrendi ndvekedést fog mutatni.

intézkedések:

e Az érintett csaldadok tehermentesitése megvaldsulhat a fogyatékkal éI6k részére biztositott
panzidszer(i ellitds bevezetésével, valamint az 6nédlld lakhatas tamogatasaval, fizikai
akadélymentesités megvaldsitdsaval annak érdekében, hogy az 6nallé életvitel szamukra is
elérhetd cél legyen.

e A lakossagot a fogyatékkal él6khoz ,kozelebb kell hozni”, érzelmi, gondolati
akadalymentesitéssel. Szemléletformalé programok bevezetésével, az 6nkormanyzat altal
szervezett, sikeres érzékenyitd programok folytatdsaval, a tarsadalmi szereplék, a civil szektor
minél szélesebb korének bevonasdval lehet eredményes a fogyatékkal él6k tarsadalmi
integracidja.

e Az autistak ellatdsat végz6 intézmény kialakitdsa lehetséges jovGbeni fejlesztési irdny lehet az
ellatorendszerben.

o A 2022.évtél Szombathelyen a helyi autdbusz kézlekedést (j cég bonyolitja az &nkormanyzat
altal megkotott szerzédés értelmében. A tdrsasdg autdbuszai akadalymentesek, teljes
mértékben alkalmasak mozgaskorlatozott személyek széllitasara.

VIIl. ZARADEK

Szombathely Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Kézgy(ilése a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié
2023. évi feliilvizsgalatat Szombathely Megyei Jogt Varos Kozgy(ilésének Szocialis és Lakas Bizottsaga
a 210/2023. (IX.27.) SzLB. sz. hatdrozatdval hagyta jova.
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/: Dr. Neménv Andras :/
polgarmester
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